
���� ���	
�� 
����  

���	
�� ���� 
���� �����  

��� ������ � !�"�#$% &&��'() �)'�+,(

�� ������� 	
�	 �
 �� ������� ���
� ��� ������ ��� ����
  !�" #�$%�	� ������ �&'	�(
 )���* #���+ �,	�	 -+	
� ��

 .�� �� �	
(� �/'-01234215 
���6�� ���7 
&+�)�����&�	(*:�!;� �!<����� 
&+� )���%�	�(**

*����� ��	
� �
�� ������� ���	
����� ������� 
**����� ��	
� �
�� ������� ���	
� ������� 

#��/= 

�����:��� ����	
 ��
�� �������� � ������� ��� ��	����� ��� ������ �������  
 ���! �! "�#� �$������ ���	%� &'�
(�

��� �) �� *+�, ��	��
 !��! ��� .�! .����/� (0�� !�1� �! ������ ������ � ��� 2	��
 � �3����� 2	��
 �� "�#� �$������ �4�

5�6� "���,� � .�� !�
� "�#� &
� ����� ������ �! �� �) 7
�� ���8� � ���!�� �� 9��+ �� (�! .��%��:� ;(�� ��� ��<�, 9��$�

5�6� �! �	3����� 2	��
 9/3 
�� ���8� � ���!�� ��� ����	
 7�������'� �! &'�
(� =���> ���6� �?0@� A��B 5��C3�! D%��� ���

.�� ��
�4.

?�� � �	!� ��:�E'>�� � �%:/� =��> �� �E'+ � ��+ 7'/#� ��� �� �%��:� &
� �! F.��� 5(�0 5!�E��� ��'�#� .!�(�%�G

�H�3� 5!�� �
!�I� =��I� ���6� �?0@� A��B 5��C3�! D%��� �������'� !�(�%� � J�KL&�
� �! MN��0 ����B .�O'� ��1B� �� ��E3 

�������'� 5�4(
! �P��� Q�I� �! �R,�I� =S�T� �� !��
� &
� �'�+ � (	�
�4 ���U �%��:� .#� �� ��4$
� ��	'�� �! !��� ��� ����

5�6� �� �VT� �������'� �! &'�
(� ��� ����	
 7
�� ���8� � ���!�� (	�E4 W��� ��.

�&��� ��:!5�6� X���� �������'� �! &'�
(� ��� ����	
 7
�� ���8� � ���!�� !�(%� Y��Z� �� D%��� ���KL���B .O'� �1B� �E3 

[/]G^&'�
(� ��� ����	
 �P��� �� .
��, �! (0�� ���
(� (6%� �� (>�! ]_%���3�� ���8� �� � ��?�0@� ����� ����� ����) ���

^��	+��+K/aK'0 ��8�� �� (>�! 5�b� � �� �C� ^��R�� ���c/KG^=��Bde� f�
��� � ��P��� �! .U�(�> !��8� ��� (>�! a/K[

^���
(�� b���� (�
(8 (�
�/B ��
��� � ���)��3 � ���?��� ^Y�	�� ���!�?
�� �� .
��, �� (>�!aK%*�Cg &'�'%� ��� ^����(�3�

�$������ ���3�� � �� �@
� ^;�E0 � �!�R��� ���aa%� .+��C� !�8� ��^���	+��+ � ��?0@� b��� �3����� ;�(�� "�RUhK%���

^A�6�� ��(� � ;�E0 �3����� =���/� � &'3��U !�8�L/hL%� i?%���� � &'
��� ��� S�� 5!� �� �3����� �
�e �! =�e�R��� !�8� ��

A�Z3���h[%.'/
�� � =���R�0� !��) ��'� �� @'3 (	�0�! !�/�B� ��.

�@�&� ��A!� � �
�6 ��:�� �Z'�3 &'	g 5(�) M�B �� 9��$� �� 5��6� 5�� �! �3������ ������ �+ !�0 7�
�� ����8� � ���!���

�������'� �! &'�
(� ��� ����	
 !��! �
�@� �� �'Vj� ^�%��:� !��� ��� .������ &
� �
��3��� ���� 2	��
 � �3����� 2	��
 �k3 �� ��

5�6� � "�#� � �''l� �$������ ��
�� � ���!�� �� ����! �� &'�
(� ��� ���m	
 �� 7
� (	0�� .��,��e � ������� �! ��k3 (
(Z� ���

������ �������'� ���B .O'� �1B� &'� �! !�8�� ��	��
 9
��4 �� �8�� �� �� �� �k3 �� ���@�� �%��:� !��� ��� (��.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


����� ���	
�� 
��� �� �
����� ����� ��
 /...noo 

����� 

������ 5����� �3����! ���0�(6� =��(�� 5(		+ �P��� ���

 
 �� ���
� =��(�� ��P��� ��
 &'��
(� ���� A��	� �(
(8 ���m	

 (	����� ������� ��! 5�� �� �3�����! ����0�(6� .&'���
(� �����

 =��(��� ��4(��		+ ���P��� &'��� �
�
(��
� ���
�e �! i3����E	+

 �� pIH��  0@�  
 � ��  
 �� ���'� � �3���! ��0�(6�

 �� ��
! ��� *��'� �� �?
 �+ (0�� =��Bde� �����	
 ���

 ���! ��0�(6� �� J��#� �3!�0 ..��� M���0 ���m�	
 &
�

 �3���(	g  '3���?�� ��+ .��� .�3��	
� 7
�e �� q�R��� � ��

 .B��� ��� � ����! �� �� ���'� �	'��� =�Bde� 7'U! =�'P@8

 �3���! ��0�(6� =��(� ��4(		+ .
�
�! � ��4(		+ �P��� &'�

 ��� "��/�3� ����'� !��� fU��� �1%� �
 (��! .���� &�
� ��Z'�3

!��	
@� 9���+ ^���6� =��(�� ��� ����'� f
�� ����� � ���

 r��	� �� ���) ���'��! =��6� &
�� 9
�@�
� � �IIH� ���

 ������'� �� �3���! ��0�(6� =��(� �P��� �! .'E'+ �R3�8 ���

 .��)[.(

�� �3���! ��0�(6� =�Bde� ����	
 7�
�e �� (�3��� ����

 �	+  ��+ ���C+ �����! � .�0�(6� 9�H� ��� !(%�� ()L.(

������� �! (�
(8 �����	
  
 ��
�� 9�H� ����	B ��� ���

J�	�8� ��� J���#� �������  
 (	
)�
 �� �
���3 !��0 .����

 9
���4 ��� ��8�� ��� �3������ ������ (
(Z� ���	��
 ����

 ������ ���! �! ��	��
 (	g ��+ ���'3 �� =��E�� ����@�� ��

 .��)c.(

�$������ �4� �3����� 2	��
 �� "�#� (0�� !�
� !�1� �!

 "����,� � .��� !��
� "��#� � ��''l� &�
� ������ �! .���/�

���� 9����+ �� �) .��'/
�� (���! ..��'/
�� "�����,� &'��	u��

 ��� �+(�3� !��1� �� ��+ .��� &�?�� �3���� "�#� �$������

 (0�� ��!����� �3����� 2	��
 .� =��''l� �� �8�� �� &
����	�

 ������ ^�:'#� =S�#� �� (
�� �� (	�0�� ��!������ ���	��


 (0�� ��4��� b'#� �� �63) 7��:� � M��/� �$������ �� �+)_.(

������� ��� �! "��#� � ��''l� !��Z
� r8�� M��B 90

�� 5����! � �3�
�� ����	
 ^��+ ���'3 .'��� M��0 (3�0 ���

 ���< ^��+!�� .��'� � �B���8� (3�� ^.��U� ^�!�I�U� ���

 �3�68)G.(


� ���g�4����4$ ^������� �! ���''l� ^����	��0 .��'%�8 �����

 � �3����3� �����'3 =d?��C� ^�B�����8� � �����'� �������C


 *'�I� A�Z3��� ��� � �������� � �� �! @�'3 ��
�
(�� ����

������ �! �''l� ���� vB�� ������ �� �� (3�0)a.(

=��3�?�� ��� ��8�� ��� �%���� "��, �! �����C+ 5�����

 !��� � ����� ��+ ���'3 .�
��, � �����
 A�� .���! ���� ���

 ����U ���
�
 �%���� ������C+ ��� .���U� w���+ �! �� !��

�� (	�!)h.(

�� x
�%� ��:	
� �� �3����� 2	��
 (�		+ :��B��Z� �� ��

����  �
 ��1B� b���� ��+ �
��!��3 � ������ ^����Z	� ^��

 .�� 5(0 ��
�
�� z��C� =��I� ������)_.(

� �� �3����� 2	��
 ����� 2	��
 =��> ��6g �� �?
 �

����E
�e 2���	��
 ^��������� 2���	��
 ^����R���� 2���	��
 � ��

5$
� �� ��S�� (	��	0)K.(

=���> �� �''l� ����� �! .���/� �� ��	%
 ��4��3�4 ����

 �� =��> ���?�� A(B �� ���E0 .E��H� !�'4 .M�'�! .C�

 �� �''l� ����� �! !��
� .���/� vB�� .��� =���RB �+ !�0 ��

 ����	0�3 �� w�� �� ^.��?0 �� w��� ^!����B� A(�B ��8 ^��

 ���H'��4 ^�����?�� ��C
 ^��l0 .'	�� �
 ��R�B� �!�! .�!

 � .�+�@3 � �/'�� A(B ^��'IH0 ���!�1� ^�3����� 2	��


���� x'%< �(	�)a.(

��� ��C3 =�/'/#� ��� ���
�/� �! ���� 2�	��
 ��+ (��!

�+ �� ���C'� =��V� �3����� 2	��
 !��! ��	+�)G.(

2�	��
 ��3���g ��� b'#� � �%��8 �� �! ��� 2	��


 !��! �'Vj� �3�����)].(

Hofsted �/Re �B�3 �� ���� 2�	��
 (�%� ���6g �� �(	�

 �/Re �� f���8 �) ��	R� �� �� .�� 5!�! �P��� �� �(	� ��+ (		+

 =�(U ��>�
 �� (	���RB)*+ �
 !�
�(��
��4!�
 ^�@
�4 A�6�� ^/

5��4��S��!�� ^�
��4 /����S��)[{.(

Hosfsted ���>�
 *�� ��+ �
�����C+ �! ��+ !�+ AdB� 

A��6�� *�� � .�� !�
� =�(U ������� .��� S��� �@�
�4 ���

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


���� ♦���!� "♦# $% ���&�� '()* �+,� /non 

�?'3�?� *�� � *�+ =�(�U ���>�
 ��+ �
�����C+ �! � (3��

A�6�� ������ .�� *+ �@
�4 �?'3�4�� �� (3��)[[.(

������ ��� �8�! �� ���� ��� 2	��
 M�#� A(B ^S�� @+

 ��	+��+ =���R�0� � ���:� �!�+ 93��� ^=��''l� � =���6��

 ������ ���	B �� =��''l� ����� �! .���/� �A��3 �?'3�?� ���

�� ������ ��� (3�'4 5(���C� M���U �������� �4$
� �+ �
��

 �� J��#� ����  
 �� �63) �! ��'4!�
 (	
)�
 � (3��! !�0

 7
�C� �� �!��� ��'4!��
 |:�� ��/��� Q�I� �! ��	+��+ 

�� ������ (3��!�� ��  '3�4�� ��� (	0�� .�+ .�� �+} �� A�S

 ��?�� !��(�3 !��8� 7��:� =��I� �!�� �?'3�?� �
  '3�4��

.���� �R���3 ������ .�������� .���� &��?�� ���	%
 ���k3 �� ����

 �?'3��?� ���C'� ��
  �'3�4�� ��C'� ��	��
 !�%�� � �������

 (	0��)[.(

������ ��?'3���?�� ���m�	
 ��
��� ��� �!��U ��+ �
���

�� ��� ���'3 � (	���� �?��  '3�4�� ������ �� ~��I#	� (	0��

 5��4 ^�/
� ^�!��B =�e�R��� ��E'�� �R���� ����� ��
 ��� ��

;�:%3� r�+ ���� &'
�� .'��� �(�3��! M�B !��) � ��
��

)L.(

�! ���m��	
 �B���0� ���%��:� (��	
)�
LG�b����� ���������'

Goes, Rogers �Meye "�� �! []]Gb/
 �+ !�! ��C3 [{

�
��4����� ������0��!�� ���m	
 "�RU �k3 �� =��E� (>�!

�3�
�� � �@�'� ��� �,��8 ^=�>��
  '	?� �� ���!���
�I� ^��

 ^.�� �3����� ������ Y�3 �� q���� ���3 �R'
 �� ���?��(3�

 ���_{%� �! �63) &'� =��E� �3������ 2	��
 ����'l�� ��
�

 ���3 (	3�� 7��� ����� A�S b
���0 � .'%�<� 5$
� �� � ��

 .���� �������� &��
� ���R�� b����� ���)���3 .(��	�
�
�! ���63)

������ �! ���	+��+ r�'N�� � 7
��C� 2�	��
 �) �! �+ �
��

 ���
! ��� ���
�/� �! !��! !��8� ���)��3 � .�'Ud� .68

������ ���C'� �	
 ���)�3 ^���� �� (3�
��.

(Rogers, Vandenvan 1998) �3���� (�3!�+ pH�C� 

������ �! ���m	
 ��
�� �� �8��� .�?0 �� r�N� �� !��0

 ��0�(3 r��	� ���)�3 Y�3 &
� �� ��	+��+ ���4) � z�! �� �+

.R�� �� .�� �E	� ��C'� �k3 &
� �� �63) z�! �.

(Spitter, Lucas 1999) �'� =�'��B �! (3!�! ��C3 �3�(

 .�'��� � ���	��
 ������Z	� (	3�� �3����� ����'l�� Y��3�

 9'� �! ��l0 .�'��� �����	
 �� (�'E� � ����) 5!�E���� �	'�

!��! �!�
� .

(Davis 1996) ��:��� .��	�0 ���k	� �! ��� &'��� ���� 

"(�� ���m�	
 ��4(�		+ ;��I� 5�/��� ���
� � A�6E� ^���3

 ����	
 ��
��(TAM) !���3 ���@4 �� .(Perrow 1970) 

������ �! !�+ AdB� =��(� ��� �� (�
(8 �����	
 �+ �3���

 �� ��?� 9���+ ��4$
� ����! (�
�� �3������ ������� (�3�'4

 ���3�� 9��+ ^�3����� ����+���� � .�
�B� ^x
���� �@�
�

 ��:�� ^�'4��� � .��!  C� =���/� � &'3��U ���+ "��B�

 '��I� �! @+��� A(B ^�3����� A�� ���+*��� M�
��� � ���'4

 (0�� pIH�� ��	+��+ �� 5!�E��� � A�(H���)[.(

(Grigsby, 2003) ��
�k3 ���	R� ��� Bashshur M����B 

������ �! &'�
(� ��� ����	
 ��� �� ���4�'Vj� �3����� ���

 �����	
 &�
� ��+����� �� �3���! ��0�(6� =��(� 5(		+ �P���

 ���3�� �	%
 x'%< �,��e ^�
�+�3 �@
� � =����k�3� � 7
dB ^

5��4 !�1�� (
�/B �� &'�
(� ��� *��'� �� .R�3 �� (�3�! .�!

����Z� ��k3 �� (�3�
��� �� &'��
(� ���� (
�� �+ �!��
� fU��

 �!��� !���B� M��U � �����'� �4(3� �!�R6� ��3��g �� .R�3

(3��(3 .'%:U �
 ��	'�e� �) .(Hofsted 2000) =��/'/#� �! 

+ !�+ pHC� !�� ����	8 5��+ � ���3��
 ^&��� �����C+ �

(	����� .��'%:U A(��B �� J���	�8� �3������� 2��	��
 ����! .

�������C+ � b������ =(��0 ���� ���
���� � ���'���
� �������C+

 J��	�8� 2�	��
 �� &'
�� =(0 �� i'��3� � �?
��) ^�����	�

 (	��� (/�%� .'%:U A(B ��)[c.(

Hofsted".'%:U A(B �� J�	�8� "�+ M�
��� �� ��� ���	+�

 f�8 � =��E�� ������
� &�0�! � ��UdB A(B ��k	� �� �
��4

 �� =���6�� �� ���! ��� vB�� �Z'�3 �! �+ (3�! &�
� ��� !��0

9'� M��U �'N �� !��
� (	�(3 ��C3 M
��� �!�� �	'�)[.(

������� � 2�	��
 9�/3 ��%��:� ;(�� �� �<�, �%��:�

 �! &'�
(� ��� ����	
 ���8� �! �3����� 5(�		+ ��P��� @�+���

 =���> ���6� �?0@� A��B 5��C3�! �3���! ��0�(6� =��(�

.
�4.

�-� 
(.��:2�	��
 �! &'�
(� ��� ���m	
 7
�� ���8� 

 �'3�4�� ��� &'
��� ��8�! �� .'%:U A(B �� J�	�8� �3�����

!��! q�R��� ������ �!��.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


����� ���	
�� 
��� �� �
����� ����� ��
 /...no� 

0-� 
(.��:2�	��
 �! &'�
(� ��� ���m	
 7
�� ���8� 

����� �?'3�?� �8�! �� S�� �8�! �� .'%:U A(B �� J�	�8� �3

!��! q�R��� ������ �!��.

?�� � �	!� ��

��� �� �%��:� &
�KL����	%� ����B .�O'� ��1B� �� �E3 

�! MN��0 pIH�� ��?0@�G��� ��� 5���C3�! ��������'� 

�E'>�� � �%:/�F.��� ���
�4 A��Z3� ��'�#� .J�g���6g

 M��0 �3��3G��'� ��+ ����6� �?�0@� A���B 5���C3�! ������

 �������'� Y��Z� A��  
 !�(, M'?�C� �� 5��C3�! &
� ���

�� ��� (3(�0 J��H�3� 5!��� �
!�I� =��I� � (	�! (�0�� .

.+���0 7
���C� � �R,���I�  ��'	?� �� 5!�E����� ���� =���Bde�

 �4$
� � M���B �g �+ ��� &
� �� ��4(		+ ��� �
��� ��� (�3���

 5��6� ��8� � ���!���� &��
� �! &'���
(� ����� ���m��	
 7��
�� ���

�������'� �3���! ��0�(6� =��(� 5(		+ �P��� @+��� �
�� � ��

 (�0 ���)!��4 (	+  �+ ��C+ .�� ��4(3��0 �R,��I� ����

 �UdB � ��'��, (�3!�� &'��
(� ���� ���m�	
 ��(	� .�����#�

 �
��3 M>�, �R,�I� =S�T�G5�'�0 ��� � ��B��� �! ���8 

��?
� ����(Brainstorming) !�(%� ��1, �� �L{F[G�E3 

���0� (0�� ���	0��+ � ���	0��+ fe�/� ��
�ZC3�! �� ����

 ��0�(6� =�Bde� .
�
(� ^�3���! ��0�(6� =��(� .
�
(�

 �������'� �	'��� � �
��8� (0�� ���
(� ^�3���! �!�(�%� � ���

 5�6� �� � pIH�� ��?0@� �� 6� ����� =�%��:� �� ���!�� ��'

(
!�4 .r,�> �� �!�(%� �� 5!�E��� �� &'	u�� A��Z3� � ���k3

 �����R�B� ^=��
����� ����%��:�  ���
(Validity) �
����
�� �

(Reliability) (�0 �d�>� �R,�I� =S�T� Y�3 � ('
j� �) .

!�(�%� �� p�IH�� ��?0@� �� �R,�I� A�Z3� ����[{�� ��E3 

��0� �! 5!�+ M'I#� !��
� � =��Bde� .
�
(�� ��� ���0�(6

 M�RU � (0 5!�E��� �3���! ��0�(6� =��(� .
�
(� � �3���!

 �����) �
�� � �R,�I�  '	?� ^�R,�I� A�Z3� �� !���� ����

 (0 �P��� !��
� &
� �� A�@� .�R,��I� ��� M�RU �� A�S ��	����

 � �����
! �! @��'3 �R,���I� M��#� � (���) M���B ���� ��4(3���0

9H� .
�4 A�Z3� �63) ���+ �	'��� ��� .B���k�3� ��?	
� *N�'�

 x��H� M
S! �� �%��:� !��� pIH�� ��?0@� ����� *'�0�!

 ��'�+ ��� (	
��3 W��� �R,�I� =S�T� ��KL9'�� ��E3 ��	'�

 (	�E4 W��� �R,�I� =S�T� �� 5(0 .5!�! @'��3) �� 5!�E��� �� ��

5�6� �� � ����'� ����) A�3 �� ��'4 ��@
�SPSS(0 A�Z3� .

�R,�I�  '	?� �R,��I� ���1, �� b/
 5�E3 �! =��I� 

5(3��0 �R,��I� !���
� ����� � A�Z3� 5(		+ �R,�I� � 5(3�0

 (0 ���(6�3 �3���#� =��I� .�R,�I� �! !��
� ��1, ~�	�<

!�� �3�R�e��! ~d��+ @'3.

�&��� ��

5�4(��
! ���%��:� &��
� �! !�(��%� �����KL��?��0@� �� ���E3 

��4$
� Q�I� �! pIH�� �� �VT�� ���� 5��6� �� ���!���

 &
 7
�� ���8� ��������'� �! &'��
(� ��� ���) !���� ����

 5(�		+ ��P��� @�+��� �
�� � ���6� �?0@� A��B 5��C3�! �%��:�

 �� �+ .
�4 ���U �%��:� !��� ��C+ ��0�(6� =��(�KL��E3 

!�(%�a{�E3 )G/hc(%� !��c{�E3 )G/ch(%(3!�� �� .|:�

 :� !��
� �'�+ =d'I#� �%��)[{{(%5!��� p�IH��  �0@�

 ��0� �! �63) ���� � .�� � pIH� ����! �	'��� A��B ���

 (�3!�� ����B .�O'� ��1B ��l0 .'%U�� �k3 �� .��������'�

 !�(%� �� ��%
�0Lc�E3 )LK(%��������'� � !���
� &
���C'� ��

 �� ��+!�+ �Re[{�E3 )L/[L(%�R,��I� �! !���
� &
����+ ��

 (3!��3 .+�0)"�(8[.(

!�(��%� Y����Z� ��KL�! ���+ p��IH�� ��?��0@� �� ���E3 

�������'� (�) M�B �� �R,�I� �63) �� �%��:� !��� ���[/]G%

5�6� ���� �+ (	�0�! !�/�B� !��
� &
� �� 7�
�� ���8� � ���!��

 �������'� �! &'�
(� ��� ���m	
 ���0�(6� @�+��� �
��� � ���

 �� ���
(� (6%� �� ��'3 �3���! ���m�	
 ��P��� �� .�
��, �� (0

 ������ &
� �! &'�
(� ��� ���m	
 ���Z	� (
(8 ��� �� (�0��

 �?'��, �!]/_%�� @'3 (3!�� �k3.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


���� ♦���!� "♦# $% ���&�� '()* �+,� /no� 

���� ���	
����� ���	
�� 
���� ����� ����� ����� ����� ����� �� �� ��  !" �# �$%�&� ���� '()*� +�,��- .!
 / 0�&� 
�/��1 2���3 

4,��-+��5 

123+� 4����� 

�,��� 0�
 

��(!5 0��� �+67�� �8- �29);9(4�,�=, �>? �,�� ��(� @!A 

7�:� �3����
 L{Lc[_[{[GKL

�R�3 �3����
 _/L_LK[/[aL/[Lc/[K[{{ 

���� ���	����� �# �67� 489�/  !" �# '()*� +�,��- ��8��� .!
 / 0�&� 
�/��1 2���3 �� :;!��� �;�3 <�/=;�1 0;1�� <��>� / <����#

+��5 4,��- ���� ���	
�� 
���� ����� ����� ����� ����� ����� 

B7�� �&C7- D=
 E��=� ���6F

)�G��(

�H ���6F �I


)�G��(

B8�3� ���6F

)�G��(

@!A)�G��(

[5�'0 ���8� b� � �� �C� ������ �! ��R�� ��� )K/Ka(aL)a/](K)G/L(L)[{{ (KL

L=�Bde� f
��� � �P��� �! .U�(> )c/KG(a{)h/K(a)[/h(G)[{{ (KL

c���3�� ���8� ����� .�(�� &��< ��
 ����� ����) ���

)(	�3��� � ���4) 9
�@
� ��	+��+ � ��?0@� ���� 

)]_(aa)]/_(_)[/[([)[{{ (KL

_��	+��+ � ��?0@� b��� ������ ;�(�� "�RU � .+��C� )aa(hc)[[(])[L([{)[{{ (KL

G��
��� � ���)��3 ^���?��� ^Y��	�� ���!�?
�� �� .
��,

(
(8 (
�/B 

)a/K[(ha)K/[G([c)G/L(L)[{{ (KL

h��m	
 �P��� �� .
��, �� (0�� ���
(� (6%��(
(8 ��� )[/]G(aK)]/_(_��� )[{{ (KL

a.'/
�� � =���R�0� !��) ��'� ��)h[(G{)K/L{([a)L/[K([G)[{{ (KL

K��3�4 ��� ��(�� � ;�E0 �3����� =���/� � &'3��U !�8�

A�6�� 

)hK(Gh)[h([c)[h([c)[{{ (KL

]*Cg &''%� �$������ ^����(3� ���3�� � �� �@
� ��� �!��R���

;�E0 �

)aK(h_)[h([c)h(G)[{{ (KL

[{ � &'
��� ��� S��� 5!� �� �3������ �
�e �! =�e�R��� !�8�

i?%��� 

)L/hL(G[)L/[L([{)h/LG(L[)[{{ (KL

]_ ���3�� ���8� �� 5�� &
� �! @'3 !��
� &
� �� (>�! ����

 � �����4) 9
�@��
� ������ .�(��� &���< ���
 ������� ������)

��� � 5!�� (/�%� ��	+��+ � ��?0@� ����(	�3]/_%��� � ��k3

[/[%������� �! ��4$
� &
� �� �� !�� .E��H� @'3 Ad�B� ���

(3!��3.

5�'0 ���8� b� � �� �C� ������ �! ��R�� ��� �P��� ���

 �4$
� ���8 �� �3���! ��0�(6� =��(� 5(		+ ��+ .�� �
��

K/aK%�� .R�3 �%��:� !��� !��
� �� � .�R�� 5�4(
! �) a/]%

�� � �k3G/L%(3!�� x��H�.

c/KG%5���6� � ����8� 5�� �! @��'3 !����
� �� �� 7��
�� ���!����

 ������ �! &'�
(� ��� ���m	
 !��8� ��4$
� ��� .R��3 ���

 � ��0�! !�/�B� =�Bde� f
��� � �P��� �! .U�(>h/K%.R�3

�� �) �� � �k3[/h%(3!�� x��H� @'3.

� �� .
��, ��
��� � ���)�3 � ��?��� ^Y�	�� ���!�?
�

 ������ �! ���
(� b��� (
(8 (
�/B �4$
� ���8 �� �� �
���

 �! &'��
(� ���� 7�
�� ��'4���+ ��� � ���8� 5�� �! �+ .��

������ ��a/K[%^7
��� �) ��K/[G%��� ��k3G/L%x���H�

(3!��.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


����� ���	
�� 
��� �� �
����� ����� ��
 /...no� 

���� ���	
���8��� .!
 / 0�&� 
�/��1 2���3 489�/ �# ?@!
 ���A
 B�
  !" �# '()*� +�,��- <�� ��;� �;# �67� <�� <��;>� / <����;#

+��5 4,��- ���� ���	
�� 
���� ����� ����� ����� ����� ����� �� :!��� ��3 <�/=�1 01�� 

��(!5 0���)��(�+67�� 4�,�=, �>? �,�� �8- �29);9((��� 4�+���!(H 

J��I
 ���6F �G�� ���6F �G�� ���6F �G�� ���6F �G�� ���6F �G�� 

7
��� [hL K[[K[ a]K{K{[{K aa[[a aK

�� �k3 LL[[Lh[[]][]G/[cL{_/[c

x��H� [hKLc[{[[[[[cG/][ch/K

f�8 L{{ [{{ Lc{ [{{ [{{ [{{ [_{ [{{ [G{ [{{ 

aK %.R���3 ���%��:� !����� !����
� �� &'��'%� ���4$
� ���� 

*Cg �$������ ^����(3� ���3�� � �� �@
� ;�E�0 � �!�R��� ���

 5�6� � ��8� 5�� �! &�
 �� 7�
�� ���!�� �! &'��
(� ���� ���)

������ �?'��, �! ��0�! 7
��� 5�4(
! ��[h%��� ��63) �� ��k3

 � 5!��h%(3!�� x��H� 5�4(
! &
� �� @'3.

������ ;�(�� "�RU � .+��C� ���	+��+ � ��?0@� b���

 �4$
� ���8 �� 5�6� 5�� �! �VT� ��� 7�
�� ����8� � ���!���

&
 ������ �! &'�
(� ��� ���) �+ .�� ��aa%!��� !��
� ��

 � 7
��� 5�4(
! �) �� �%��:�[[%��� �k3[L%(3!�� x��H�.

hK %=����/� � &'3���U !��8� ��� ��%��:� !���� !��
� ��

 � ;�E0 �3����� ����8� 5�� �! A��6�� �3�4 �� ��(� � ��(�

 �������'� &'�
(� ��� ���m	
 7
�� !��/�B� @�+��� �
��� � ���

 �?'��, �! ��0�![c%�� !��
� &
� �� � ��k3[h%x���H� @�'3

(3!��.

L/hL%!��8� ��� (	�
�4 ���U �R,�I� .#� �+ �!��
� ��

 � &'
��� �� S�� 5!� �� �3����� �
�e �! =�e�R��� �! i?%����

5���6� � ����8� 5�� �! &'���
(� ����� ������	
 �� 7��
�� ���!����

�������� ���?'��, �! ����0�! !���/�B� ����L/[L%���� ^���k3h/LG%

(3!�� x��H�.

h[ %.�'/
�� � =���R��0� !��) ���'� ��� ���@� !��
� �� ���

 �4$
� �� �?
 ���	%� 5��6� � ��8� 5�� �! �3����� ��� ���!���

 
(� ��� ���m	
 �� ������ �! &'� ��?'��, �! 5!��� (�/�%� ���

K/L{%��� �k3L/[K%(3!�� x��H�)5���0 "�(8L.(

�4$
� �� .R�3 5(0 �P��� =��k3 Y�3 �k3 �� ��� �VT� ���

5�6� ��P��� @+��� �! &'�
(� ��� ���m	
 7
�� ���8� � ���!��

 ��%��:� !���� �3����! ���0�(6� =��(� 5(		+K[%��?�0@�

 I� pIH�� ��	'�� A��� �������'� �! 5(0 �R,�)5�(�aa%

��� �������'� �! !��
� &
� �� �IB)�B(��+ (3��! 7
��� �k3

 �	%� ;d��� �k3 &
� �� �������'� &'� ���! ��%��:� !��� ���

��3 5(��C� !�0)5���0 "�(8c.(

BC
 

�R,��I� ��63) �� �+ pIH�� ��?0@� ��E�� �� r
�U ��+�

 ) M�B �� � ���'��, �� � 5!��� �	�0) &'�
(� ��� ����	
 �� 5(�

 ������ �! ���m	
 &
� ��'4��?� ��(	�UdB 5(�		+ ��P��� ����

�� J��, �� �3���! ��0�(6� =��(� (	
).

� 5�4(�
! &'�'%� ~S��>� @�'3 9��$�� &
� ;�(�� �� �?


�4$
� �� .R�3 �%��:� !��� !��
� !�/�B� �! �VT�� M����B � ��

5�6� ������� �! &'�
(� ��� ���m	
 �VT� ���8� � ���!� ����

.�� �3���! ��0�(6� =��(� 5(		+ �P���.

��?
��) 5(�#�� =S��
� ��C+ �!cG��� ����� �R,��I� 

&'��
(� ���� �	'�� �! ��0d� ��?0@� � ����C��$� ^���
(�

 (0 A�Z3� .��UdB � ��'��, �� ��4(3�0 �R,�I� �g �4� ��(�	�

 &'�
(� ��� ������	?� &�
� ����8� �+ (0 pHC� ��� (3!��

 ������ �! ���C+ &
� �3���! ��0�(6� =��(� 5(		+ �P��� ���

 �4$
� �� �8�� �� ������� &�
� ���	��
 � �������� ��� ���

 !��� (����� 7
����3 .���
(��� � �����C��$� ���
! ���� ��

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


���� ♦���!� "♦# $% ���&�� '()* �+,� /no� 

����! ��+ ����	8 5��+ ���C+ �! �����! � .�0�(6� �
��8�

 ���� 2	��
 A��6�� ��
 S��� �8�! �� .'%:U A(B �� J�	�8� �3�

 �� S�� �8�! �� �@
�4 5�6� �� @'3 (	0�� ���m	
 �� �VT� ���!��

������ �! &'�
(� ��� �� (/�%� �� (	0��)[.(

��
�
 �� �8�� �� �� �k3 �� 9��$� ��� !���
� .
��+� (��

 5���6� ���%��:� !����� �! &'���
(� ����� 7��
�� �����8� � ���!

��������' �3���! ��0�(6� =��(� 5(	�! �P��� @+��� �
�� � ��

 ������ �! �� �� 7
�� �
�� ������ �) �+ (	3�! ����! ���C'� ��

�?'3�?� �� (	0��  '3�4�� ������.

�%��:� �! b���� �+ ��(Bangeort, Doktor 2001) ��� 

������ ��� =S��
� �3����! ��0�(6� =��(� 5(		+ �P��� ���

�� ����U ��4� �+ !�� &
� ��?0@� 5('/B (0 ��@4�� �?
��) 5(#

 &�
� !��0 5!�E���� (��)��+ ��:� &'�
(� ��� ���m	
 �� .��

������ ������� ��?'��, �! (	�0��  '3�4�� ��C'� (
�� �� ����

�?'3�4�� �� (3��! �?'3�?� ��C'� �,��e ��%
.

������ ����� �3����! ��0�(6� =��(� 5(		+ �P��� ��� �! 

^S��� .'��� ^�3����� ��:� �4('u'� �8�! ����! @'3 ���
�

 �� �3����� ��(�U� � @+��� (	0�� .������� &�
� �! ��	+��� ���

 ���k3 (��
(Z� � ���3����� !���� �3������� �������� � ���,��e

5!�?3 (3� .������ Y�3 &
� ^ '3�4�� �� (	��� �?'3�?� ��C'� ��

 �4$
� �?'��, �! �� 5(0 ���	B ��� ��%��:� !���� !��
� ��� 

5���6� .��68 �! �! &'���
(� ����� ���m��	
 �� 7��
�� ���!����

�������'� ������ Q�� ��C'� @+��� �
�� � ��  �'3�4�� ����

�?'3�?� �� .��.

�) ��� *+��, �3������ 2	��
 �� "�#� �$������ ��
��

 !��! q�R��� ������ .�3���� "��#� �$������� .'/
�� "���,�

 �+ .�� &?�� ��!������ �3������ 2�	��
 �� z(3� !�1� ��

(0�� .��+ �� �('�C
(3� Y�3 � �?E� 5�'0 � ���4) � z�! �4�

 2��	��
 (��3��! z����C� 5���8� �) �! ��������  ��
 ����1B�

 *'��	� �3�����)_(��
�
 �� 5(�) .�(� �
��3 ��� ��C3 �� (��!

 �������'� �! *+�, �3����� 2	��
 Y�3 �+��%��:� !��� ���

 �� �� ��+ .�� ��S�� 5$
� 2	��
 pIH�� ��?0@� 5�4(
!

���4$
� ^���)���3 (��	3�� ���:'#� b
����0 ���� W����� �) �����

 � .���� |:��� &
��S���� �! .��'��%
 � .��'Ud� ^=�����?���

 ��
��� ��	%
 "��#� �$������� ��
��� ��+ .��� ��	��


!��! �� &'�
(� ��� ���m	
.

��#� �� ����
� A!��� �/'R:� 9��$�  
 w����� ���6g �

=��IHC� ����! � ��
�4 ���U �%��:� !��� ��� 2	��
 M��B

�4$
� ��� �
� ��� (	0��:

F��� =�(�U ��+ ��	%� &
(�� .�� !�
� =�(U ��>�


�� ��
�
�� ��,�� !�0.

F���U .�'%:U A(B �
 ��	'�e� A(B b
��0 �� J�	�8�

 .��� x'%�< =�(�U ���>�
 �� ��
�/� �! ��� (3��! .

A!�� �+ �	%� &
(� �� ���	'�e� A(�B b
��0 �(, ��

 (	���� ��H��� .��S��� �� M���/� �! ��S���!��

 !��
� (, �! �%��8 �+ �	%� &
(� .�'3 ��U ��(	g

.�� �Ee�B � ����,� .

Ff�8 M��/� �! �
��4!�
 &
(�� .��� S�� ~��R�3 �
��4

 f�8 �� �%��8 2	��
 �! �
��4!�
 �+ �	%� �� �
��4

 .�� ��C'� �(,)[c.(

��������
�
 ���� ���� 5(��0 A���Z3� ���%��:� �� M��>�, �����

5�4(
! �������'� �! pIH�� ��?0@� ��� ��%��:� .#� ���

 �� ��C3 ��� !��/�B� @�'3 ���� 2�	��
 (%� �� !��
� &
� �+ (�!

 A�6�� �� 9
��4 ^*+ =�(U ��>�
 f�8 � �@
�4 ^(�3��! ��
��4

 ������� �,��e � ������ �g �4� ����e ��%��:� !���� ���� 

������ &
� �+ .��  '3�4�� �� (	��� �?'3�?� ��C'� ��.

��
�
 !�/�B� � 5�4(
! �+ .�� r�:� &
� ��3�'� &'	u�� ��

 pIH�� ��?0@� .
��+�)a/Ka(%��������'� �! !���� ����

 5�6� ���� �%��:� &�
� �! &'��
(� ��� ���m	
 �� 7
�� ���!��

������ 5�'0 ��8� �� b� � �� �C� �R�� ��� ���
(�� b���� �

������ Y�3 &
� .��� ��� .������� ��g�4� ���  �'3�4�� ����

������ =���E� @�'3 ���R�� � .
�
(�� ��k3 �� �?'3�?� ���

(3��! .�� �� =��E� ��6g ������� �! �! ����/� &�
� �! �����

 !�+ 5(��C�)*'�I� *Cg !�8� ^f
�� ��'4 ^5(	
) �! ���(3�

 5(	
) �� @+��� ;��:%3� � ����3 ����
� .( ���RU =��%��:� ����

 ������ �+ .�� &
� ��3�'� 5�'�0 ��� �� ��� 5��!� ���R�� ����

��3 (3�0.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


����� ���	
�� 
��� �� �
����� ����� ��
 /...no� 

�@�&� �
�6 
�Z'�3 &'	g 5(�) M�B �� 9��$� �� ��� 2�	��
 �+ !�0

5���6� �! �3������� ���,��e � �������� ����8� ���� �! � ���!����

 ��������'� �! &'��
(� ��� ���m	
 7
�� �!��)�! ��� � ��� �


 !��! �'Vj� ��C+ �3���! ��0�(6� =��(� 5(		+ �P��� @+��� .���

 5�4(�
! � =�!�/�B� �� &���!�� &�
� p�IH�� ��?�0@� ����

������ ��� ��C3 (	�
�4 ���U �R,�I� .#� �+ �� �� ��+ (��!

 ������ Y�3 &
� ��� 2	��
 � �3����� 2	��
 �k3 �
��3��� ��

 |�� � ��''l� �$������� ��
��{��6� � "�5�� 7�
�� ���!���

 ��� ���! �� &'��
(� ���� ���m	
 (	�0�� .�! ��k3 (�
(Z� ����

 ������ �,��e � ������ !�8�� ��	��
 9
��4 �� �8�� �� ��

 �������'� pIH�� ��?0@� &'� �! ��� ���@�� @+��� �
�� � ��

�� �k3 (��.

)	��(�%�0 
�Z'�3 �� �8�� �� ��� ��
� =�!�6	�C'� 5(��) .��(� ���'4

k	� 5�6� �� �! &'�
(� ��� ���m	
 7
�� ���8� � �VT� ���!��

�������'� �3���! ��0�(6� =��(� 5(	�! �P��� @+��� �
�� � ��

 �������'� �3����� �,��e � ������ �! �''l� � ���3��� ����

�� �P���  '3�4�� �� �?'3�?� �� @+��� �
�� �!�0:

[F*Cg &�0�! �$������ � ����(3� ��! � �� &�0�� ���3

;�E0 �

LFJ�Z� �����C� �� 5!�E��� � ��R��� *'� M'?C� 

cF���3�� ���3��� ���3�� � �� ;�E0 � f��8 �@
� 

_F�3����� 2	��
 �''l� ���� r��	� ���� !�Z
� 

GF������ �! x��H� ���(,�� ��'� ��	���� !�Z
� 

hF*'�I� �
�E� ��	%
 ���?�� (�, �� ��	+��+ �� ��'4

�� �!�! � .+��C� !�Z
�.'��O 

aF� ���(�� �����+ ���	R� ��� =�Bde� ���m	
 �,��e

 � �����) �(	�!��� � 5!�E���� �! .��6�� .'���U

=�e�R��� 

KF���
� �''l� ��k	� �� (
(8 =�!�B �!�! ����) 

&'�� @
���� �8� � (	��� �R�3 =�!�6	C'� &
� Y��Z� �!

������ .�'3 pHC� ~�/'U! �?'3�?� �  '3�4�� ��� .b�/
 ��

 ���! &
� � .0�(6� 9H� �! �d+ .
�
(� �+ *
��! �� .��

 �  �'���+���� ������� ��� 9�H� &�
� ����C��$� � ����!

 ������ �?'3�?� (�		?E'� ���k3 !�� ��� .^�4(�'u'� |:��

 !���� �Z3) �! �� �3����� ��(�U� 2	��
 � @+��� ^S�� .'���

 ������� &�
� ��+ (�		+ "�T� !�� �� � (	�! ���U ���3��� ���

@4�	
 5�6� ���� r��	� �� ���� ���m�	
 7
�� ���8� � ���!��

�� ���0 �� &'�
(� ��'� �
 (3�� 


/%� � 
���� 
���0� w�	�0��+ ���!��4 *
��� *3��� ��+��� �d�� � =��,� ��

 �3�!�(�U ���C
� ����?�� .�68 ��� �3����! ���0�(6� =��(� .
�
(�

�� !�0.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html


���� ♦���!� "♦# $% ���&�� '()* �+,� /no� 

D
��� 
1. Bangert David and Doktor Robert. Management 

of clinical e-health systems, proceeding of 36th

Hawaii international Conference on System 
Sciences, 2002; p. 1-4. 

 

L.��	'�� ��
(�#� ^�<�'�B ��+�� .=��(�� ��P��� ���  ��+

 *�6� �3����! ��0�(6� �! =��Bde� �����	
 !�����+ &
���

����� .�	
 !�����+ 9
��� �! =��e�R��� � =��Bde� ����

 �����[cKL.

c.!�@6� �
���� ..
�
(� ���/'/#� ��R�� .��''l� � �(0 �3�68

 ������ �! ��	��
 5����0 ^�'�(�� ���Z� ^��cK5��� ����) ^

[cKL Q ^[.

_.���<�(�,� ('��� ������U .� �3������� 2��	��
 "���#�

�$������ "��	+ ��� .�'�(� ��Z� .5���0[[G�� ��
�6�0 ^5�

[cK{ Q ^L{.

G.�� &E'��� @	'��� .�3����� ���
� �3�R� .���B ���+! ���8��

 �����B� (��#� ('� ��+! � ��'P����� .9��$�� ���
! ����

��	��
 .^*C0 ��g[cKL Q_[cFc]G.

h.(���� /&'E
�4 .�3����� ���
� .�(�6� ('�� ���+! ���8��

 5!�����%� �<��dN ��+! � �3���� .����� =���C�3�(
.��g

 ^*Z	�[cK{Q ^.GL_FG[L.

a.��B ��'P�<� ��+! .�3����� ���
� .
�
(� �3�R� .=����C�3�

.�� .[cK[ .Q._GKF_Gh.

K.(�#�('� �(��� ��+! .�3����� 2	��
 �''l� .�'�(� ��Z� .

5���0[La .���)[cK[Q ^.c{.

].*0��('� ��
�(� .�3������ 2�	��
 �� ��� 2	��
 q�R��� .

�5���0 ^�'�(� ��Z[Lh5���6� ^[cK[Q ^.c{FLh.

[{ ."��+ @�
�!�� .&'�� ��>�B �! .
�
(�� ������� .���8��

i�0 !�
 �
�3�! &�, � �(��� =�!���� .=����C�3� ���6�

 ^��E>[cK{Q ^._KFca.

[[ .��� ����� � �� ����� �(
�	0� �
��� .��	'6� �! .
�
(�� 

2	��
 ��.��B� (�#� ('� ��8�� �!@
� !��! � ��.^����6�

 ^��	��
 ��� 9��$� ��
! =���C�3�[ca]Q ^._[F[c_.

[L .&'�, ��B 5!�� .����
� �! ���3���� �  �'3���?�� ���'3!

�3����� .5���0 ^�'�(� ��Z�[__ .C6R
!�� ^[cKc.

13. Grigsby Jim et al. Factors affecting diffusion 
of telehealth technology in the residual setting. 
www.At media. Org 2003. 

 

[_ .�>�3 ������'� ��+! .� �3��3� f��	� �?
$������ .
�
(�

��+ b���� .^�'� =���C�3�[cK{Q ^*�!��3 ��g ^_L.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tu
m

j.t
um

s.
ac

.ir
 a

t 1
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

S
un

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

18

http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1034-fa.html

