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 یدسهبً ،یخذهبت هشاوض ثْذاؿت تیفیو یّب لفٍَِ ه یبثیاسوبى اسصؿ يیاص هْوتش يیهشاجؼ یتوٌذیسضب :سميىٍ ي َذف

 .ؿذ یبثیًبثبسٍس اسص وبساىیث یتوٌذیسضب ضاىیپظٍّؾ ه يی. دس اگشدد یهحؼَة ه

وٌٌذُ  ًبثبسٍس هشاجؼِ وبساىیثًفش اص  304اطلاػبت . ثبؿذ یه یتَكیف-یهطبلؼِ همطؼ هیحبضش، هطبلؼِ  :ريش بزرسي

 یػلَم پضؿىداًـگبُ ٍاثؼتِ ثِ  یّب وبسػتبىیثدس چْبس ثخؾ اص  ی( ٍ ثؼتشتیضیٍچْبس )حذالل  یدسهبًگبُ ًبثبسٍسثِ 

ػَال  56 یاطلاػبت پشػـٌبهِ حبٍ. ؿذ یآٍس جوغ1400 َسیتب ؿْش1399 جْـتیاص اسد( 1-4 یّب وبسػتبىی)ث تْشاى

ووه آهبس تَكیفی  ثِ ٍ ٍاسد SPSS software, version 24 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA)حیطِ( دس  9)

 .لشاس گشفت یتحلیل آهبسٍ تجضیِهَسد

دس  یگش وِیٍ ث یٍ حؼبثذاس ِیخذهبت تغز ،یخذهبت پضؿى ،قیٍ تشخ شؽیاص خذهبت پز تیسضب يیبًگیه َا: يافتٍ

 ،ییهبهب بی یاص خذهبت پشػتبس تیسضب يیبًگیهسا ثِ خَد اختلبف داد ٍ  بصیاهت يیـتشیث یهؿوبسُ  وبسػتبىیث

 ،یتیشیخذهبت هذ ،وبسیثهٌـَس حمَق  ،یخذهبت وبخذاس ،(ـگبُی/آصهبیلََطی)ساد یدسهبً یلیخذهبت تـخ

 بی یخذهبت پشػتبس يیبًگیسا ثِ خَد اختلبف داد. ه بصیاهت يیـتشیث چْبسؿوبسُ  وبسػتبىیدس ث یپشداخت یّب ٌِیّض

سا ثِ خَد اختلبف  بصیاهت يیـتشیث تیتشت ّب ثِ وبسػتبىیدس ول ث یٍ خذهبت وبخذاس ،وبسیهٌـَس حمَق ث ،ییهبهب

 .(>05/0P) (یتیًبسضب يیـتشی)ث سا ثِ خَد اختلبف دادًذ بصیاهت يیووتش یپشداخت یّب ٌِیٍ ّض ِیدادًذ ٍ خذهبت تغز

هَاسد دس % 9/35خذهبت اسائِ ؿذُ دس  ،یثِ دسهبًگبُ ًبثبسٍس وٌٌذُ هشاجؼِصًبى  تیسضب بصیاهت ثب تَجِ ثِ گيزي: وتيجٍ

 .گشفتِ ؿذبػت دسًظشدس ػطح ًبهٌ %8/14هٌبػت ٍ دس  دس ػطح ًؼجتبً %3/49دس  یػطح هٌبػت ٍ ػبل

 .یًبثبسٍس ،یتوٌذیسضب ،یخذهبت دسهبً تیفیو :ليذيك لماتك

 

 
ػولىشد  یبثیدس اسصؿ وبساىیث تیسضب یلادیه 1990اص دِّ 

هَسدتَجِ خبف لشاس  ىبیهشآ یٍ دسهبً یپشػتبساى دس هشاوض ثْذاؿت

ٍصاست ثْذاؿت،  1390ّن اص ػبل  شاىیدس وـَس ا 1ٍ2.گشفتِ اػت

 ،خَد یاكل تیػول ثِ هبهَس یدس ساػتب یدسهبى ٍ آهَصؽ پضؿى

  وبساىیث تیسضب ضاىیه یا ّب سا هَظف ثِ ػٌجؾ دٍسُ وبسػتبىیث ِیول

 
 3.وشدُ اػت بىیجَهذد تیسضب ؾیافضا یصم ثشالاٍ اًجبم هذاخلات 

ثش  یهحَس هجٌوبسیث یّب ٍ خذهبت دسهبً اسائِ هشالجتٍ سیضی  ثشًبهِ

 یذیهشالجبى آًبى ٍ جبهؼِ ًىتِ ول ،وبساىیث حبتیٍ تشج بصّبی، ًًظشات

دس  یثبؿذ ٍ ػٌلش الضاه یه بفتِی ػلاهت وـَس تَػؼِ یّب ؼتنیػ

خَد  يی. ااػت یٍ جلت اػتوبد ػوَه یثْجَد ٍ استمب ًظبم دسهبً

ؿذُ ٍ  ثَدى خذهبت اسائِ اثشثخؾ ٌِیٍ ّض ـتشیث ػتهَجت تٌب

 یتوٌذیسضب ٍ یصًذگ تیفیو ،ػلاهت یهذّببیثْجَد پ تیًْبدس

 مقذمٍ
 

 

 

 57تا  94َای  ، صفح2ٍشمارٌ  ،12ديرٌ ، 2941يردیه فری تُران، كی، داوشگاٌ علًم پسشكدٌ پسشكمجلٍ داوش اصیلمقالٍ 

 

 15/01/1402آًلایي:      07/01/1402پزیشؽ:      20/12/1401: ٍیشایؾ     13/12/1401دسیبفت:       چكيذٌ
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 75تا  24 ،1، شماره 11، دوره 1202 فروردیهی تهران، كم پزشی، داوشگاه علوكده پزشكمجله داوش

 

 یدسهبً یّب ؼتنیػ هیػٌَاى ؿش ثِ وبسیث شفتيیلزا پز .ؿَد یه وبساىیث

 یاػتمجبل ٍ اًؼطبف ًؼجت ثِ ًظشات ٍ اًتمبدّب گفشٌّ نیٍ تؼو

جَ  یتؼبل یّب ثیوبسػتبىاّشم سؿذ  ،ّب ثیوبسػتبىدس ػطح  وبساىیث

ّب ٍ  طشح ّب، یخط هـ نیٍ تٌظ يیدس تذٍ یثَدُ اػت ٍ دس ػطح هل

 تیسضب ػذم 4.ولاى ػلاهت هَثش اػت یّب یگزاس بػتیخذهبت ػ

 .دًجبل داسد سا ثِ یػَالت ًبهطلَث دسهبًی–یاص خذهبت ثْذاؿت وبسیث

ؿَد  یه یًظبم ثْذاؿت ثبهشدم هٌجش ثِ لطغ استجبط آًبى  یًبخشػٌذ

 یدٍ ًبخـٌَ تیوفب هشدم هٌجش ثِ احؼبع ػذم یػلاٍُ ًبخـٌَدِ ث

دس  5ٍ6گشدد. یه یًظبم ثْذاؿت ییپشػٌل ٍ ثِ تجغ آى وبّؾ وبسا

 تیٍ جلت سضب وبساىیث یّب تَجِ ثِ ًظبست ٍ خَاػتِ ّب ثیوبسػتبى

ًظشات هٌجش ثِ  يیا شایسٍد ص یؿوبس ه ثِ یفیؿبخق و هیآًبى 

دًجبل  سا ثِ یخذهبت ٍ اػبدُ ػلاهت تیفیؿذُ ٍ استمب و یًَآٍس

 تیفیاص و یؿبخل وبساى،یث یتوٌذیِ سضبواص آًجب 7.خَاّذ داؿت

 یىیٍ تىٌ یػبصهبً ،یفشد يیهختلف ث یّب ٌِیخذهبت دس صهاسائِ 

اص اطلاػبت  یػٌَاى هٌجغ هْو ثِ تَاًذ یآى ه یبثیاسص يیثٌبثشا ،اػت

خذهبت اسائِ  ٌِیهطلَة دس صه یّب ٍ ثشًبهِ هـىلاتؿٌبخت  یثشا

ٍ هتبثش اص ػَاهل  یثؼذچٌذ یكفت یتوٌذیچَى سضب .ثبؿذ یدسهبً

 (یٍ هزّج یالتلبد ،یاجتوبػ ،یفشٌّگ ،یؿبهل فشد)هتؼذد  یا ٌِیصه

 اص یىی ،یدسهبً یدٌّذُ خذهبت ثْذاؿت اسائِ یّب ٍ دس ػبصهبى اػت

ٍ  یاثشثخـ شغنیهشالجت ػل هی شایاػت ص یتوٌذیهْن سضب یّب جٌجِ

ثب  شدیًگوٌٌذگبى خذهبت لشاس  بفتیدس تیسضباگش هَسد ییوبسا

ثب تَجِ ثِ  8-10.ؼت هَاجِ ؿذُ ٍ دس آى هـبسوت ًخَاٌّذ وشدؿى

 30/02/1393هَسخ  یهمبم هؼظن سّجش یاثلاغ یتیجوؼ یّب بػتیػ

ًشخ  ؾیاثب افض تیجوؼ یٍ جَاً یٍ ثبلٌذگ ییبیثش استمب پَ یهٌ

تـشُ دس ػبل هٌاّذاف تَػؼِ ّضاسُ ) یالولل يیػٌذ ث ضیٍ ً یثبسٍس

اػت  یضشٍس یخذهبت دسهبى ًبثبسٍس ّوِ افشاد ثِ ی( دػتشػ2000

ل ٍ هـىلات یهؼب تیجوؼ بدیاصد یًىِ اص هَاًغ اكلآٍ ثب تَجِ ثِ 

 يیاص صٍج تیحوب یتیثؼتِ حوب 1394دس ػبل لزا  ،ثبؿذ یه یهبل

 یتیثؼتِ حوب يیوـَس اػلام ؿذ وِ ا یهشاوض داًـگبّ ًِبثبسٍس ث

ح لمب ،ICSi) ٌجىـيیاىشٍیه) یووه ثبسٍس یّب ؿبهل سٍؽ

ثبؿذ ٍ ّذف اص  یه (IUI) یداخل سحو حیٍ تلم (IVF) یـگبّیآصهب

 یدػتشػ یثشلشاس ،تیًشخ سؿذ جوؼ ؾیافضا یتیثؼتِ حوب يیا

هشدم ٍ  تیاص ج داختوبّؾ پش ،یػبدلاًِ ثِ خذهبت دسهبى ًبثبسٍس

 ذ.ثبؿ یاسائِ خذهت ه تیفیثْجَد و

 ضاىیثب هدس ساثطِ  یا حبضش هطبلؼِ هحمك دسحبل یتَجِ ثِ ثشسػ ثب

 یدسهبً یثْذاؿت هشاوضثِ وٌٌذُ  هشاجؼًِبثبسٍس  وبساىیث توٌذىیسضب

 ،ًبثبسٍس يیصٍج یتیاص اّذاف ثشًبهِ حوب یىی ضیً ٍاًجبم ًـذُ اػت 

اص ثبؿذ ٍ  یافشاد ه يیؿذُ ثِ ا اص خذهبت اسائِ تیسضب يییتؼ

 يیهشاجؼ یتوٌذیسضب ضاىیاص ه یهشاوض ثذٍى آگبّ يیدس ا وِ ییآًجب

 یثشا يی، ثٌبثشانیثبؿ یسٍ ًو ؾیپ یّب سٍؿذى ثب چبلؾِ س ثِ سٍثلبد

 یا ظُیٍ تیهطبلؼِ اص اّو يیهطلَة ا تیفیوثب یاسائِ خذهبت دسهبً

 یتوٌذیسضب ضاىیه یپشٍطُ ثِ ثشسػ يیهٌظَس ا يیا ثشخَسداس اػت. ثِ

ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ  یدسهبً یهشاوض ثْذاؿتثِ وٌٌذُ  هشاجؼِصًبى ًبثبسٍس 

آى دس جْت اسائِ خذهت  جیاًجبم گشفت تب ًتبتْشاى  یپضؿىػلَم 

هشوض ٍ هشاوض هـبثِ  يیدس ا يیاًتظبس هشاجؼٍ هَسد ؼتِیؿب

 .شدیلشاس گ ضاىیس ٍ ثشًبهِ شاىیهَسداػتفبدُ هذ

 

 
 تیوِ سضب ثبؿذ یه یتَكیف-یهطبلؼِ همطؼ هیحبضش،  ِؼهطبل

ٍ ثؼتشی دس ثخؾ  یثِ دسهبًگبُ ًبثبسٍسوٌٌذُ ِ هشاجؼًبثبسٍس  وبساىیث

 یثشسػهَسد یٍ پضؿى یصًبى سا دس اثؼبد گًَبگَى هشالجت پشػتبس

ًبثبسٍس  وبساىیپظٍّؾ دس ایي هطبلؼِ ثجبهؼِ هَسد. دّذ یهلشاس 

 ی( ٍ ثؼتشتیضیٍ چْبسحذالل ) یدسهبًگبُ ًبثبسٍسثِ وٌٌذُ  هشاجؼِ

 یتْشاى دس ط یپضؿى ػلَمداًـگبُ  وبسػتبىیث چْبسدس ثخؾ 

 یّب یوبسیثٍجَد ػبثمِ . ثبؿذ یه 1400 َسیتب ؿْش 1399 جْـتیاسد

 یبسّبیهؼاص  ،تیسضب ٍ ػذم یسٍاً یاػتفبدُ اص داسٍّب بیٍ  یسٍاً

ػت وِ پشٍطُ دس دٍ هشحلِ لاصم ثِ روش ا. ثبؿذ یه طبلؼٍِسٍد ثِ ه ػذم

وٌٌذگبى ثِ  هشاجؼًِفش اص  30ثب  لَتیبدس هشحلِ اٍل وِ پ. اجشا ؿذ

ضوي حجن دس ذیٍ هـىلات وبس هـخق گشددسهبًگبُ آغبص ؿذ 

. دس هشحلِ ثؼذ ثب حجن ذیٍسد گشدآثش وبسػتبىیًفش دس ّش ث 60ًوًَِ 

 یدس هشاوض داًـگبّ 1400ػبل  یدس ط لؼِؿذُ هطبٍسدآًوًَِ ثش

 يیبًگی)ه لَتیآهذُ اص هطبلؼِ پب دػتِ ث جیؿذ. ثب تَجِ ثِ ًتب لیتىو

( ٍ 13/38 بسیٍ اًحشاف هؼ 49/154ثشاثش ثب  پشػـٌبهِ یول بصیاهت

ًفش هحبػجِ ؿذ ٍ  224خبم حجن ًوًَِ  شیاػتفبدُ اص فشهَل صثب

 یا خَؿِ یشیگ وًًَِ تیهشوض اًجبم ؿذ ضش چْبسوِ هطبلؼِ دس اصآًجب

ؿذ ٍ دس ّش  269 ییدس حجن ًوًَِ ضشة ؿذ ٍ حجن ًوًَِ ًْب

 .پشػـٌبهِ پش ؿذ 68هشوض حذالل 

 بزرسي ريش 
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اص دادى ًبم  ،اكَل اخلاق دس پظٍّؾ تیهٌظَس سػب ثِ 

 1-4كَست  ثِ ّب وبسػتبىیٍ ث نیًوَد یخَدداس ّب وبسػتبىیث

 پظٍّـگشاى دس وٌٌذگبى، ؿذى هـبسوت هـخق اص پغ ذ.ؿ یگزاس ًبم

چْشُ  ثِ استجبط چْشُ یضوي ثشلشاس ،وبسػتبىیاص ث وبسیث قیسٍص تشخ

 یهطبلؼِ سا ثشا افاّذ آسام، یطیدس هح اص افشاد هیثب ّش

هحشهبًِ ثَدى اطلاػبت  ٌِیدس صه حبتیوٌٌذگبى ًوَدُ ٍ تَض بسوتهـ

 يیبًگیٍ داٍطلجبًِ ثَدى ؿشوت دس هطبلؼِ سا اسائِ دادًذ. هذت صهبى ه

اطلاػبت هَسدًظش تَػط  ثَد. مِیدل 15 ّش پشػـٌبهِ حذاوثش لیتىو

 َىچ یؿبهل هَاسد ٍ شدیذآٍسی گ ػَال جوغ 56 یپشػـٌبهِ حبٍ

چْبس ) قیٍ تشخ شؽیخذهبت پزحیطِ وِ ؿبهل  9سضبیتوٌذی دس 

 9) هبهبیی–ی( خذهبت پشػتبسػَال ؿؾ) یخذهبت پضؿى ،(ػَال

 یخذهبت وبخذاس ،ػَال( ؿؾ) دسهبًی–یلیخذهبت تـخ ،(ػَال

 وبسی، هٌـَس حمَق ث(ػَال )ّفت "ضیىی ٍ هْیب ثَدىیهحیط ف"

 یتیشیخذهبت هذ ،ال(ػَ پٌج) یگش وِیٍ ث یحؼبثذاس ،ػَال( ّـت)

دسهَسد  .ػَال( ثَد دٍؿذُ ) پشداخت ٌِیاص ّض تیػَال( ٍ سضب ػِ)

لشاس  یهَسدثشسػ ضیػَال( ًؿؾ ) یاِ یخذهبت تغز یثؼتش وبساىیث

ّوچٌیي ػَالاتی ًیض دس استجبط ثب هـخلبت دهَگشافیه، ًَع  .گشفت

پشػـٌبهِ اص  يیا .ؿذ ذُیهَسدًظش پشػ ضثیوِ ٍ ػلت اًتخبة هشو

 هطبثك ثب ًظش هتخللبى یشاتییالتجبع ؿذُ اػت وِ ثب تغ یطبلؼبته

ییي اػتجبس ػلوی جْت تؼ 11ٍ12.یذهٌبػت گشد وبسػتبىیث طیهحجْت 

جْت تؼییي اػتوبد ػلوی  اص سٍؽ ػٌجؾ اػتجبس هحتَی ٍ پشػـٌبهِ

ؿذ وِ  اػتفبدُ %96اص سٍؽ آصهَى هجذد پشػـٌبهِ ثب ّوجؼتگی 

ّب اصطشیك هلبحجِ  اثضاس اػت. پشػـٌبهِ يیخَة ا ییبیدٌّذُ پب ًـبى

 بصّبیلاصم ثِ روش اػت وِ اهت .هطبلؼِ تىویل ؿذ دس هشاوض تحت

 وبهلاً ٍ)دٍ(  ی(، ، ًبساضػِ) ی(، ساضچْبس) یساض اػبع وبهلاًثش

 تیهَسد سضبدس ؿذ. يیی( تؼكفشًذاسم ) یٍ ًظش (یه) یًبساض

 بصی% اهت70احشاص  ثَد وِ دس كَست 224كفش تب اص  بصی، اهتوبساىیث

اص خذهبت دس ًظش  یساض ػٌَاىِ ث بصیاهت يیا یكَست لشاسدادِ ، ثول

ته  ته یهبسآ لیتحل ،ضیً یثشسػهَسد طِیح 9دس  یگشفتِ ؿذ ٍل

 یهجٌبٍ ثش 224 بصیثب تَجِ ثِ حذاوثش اهت .لشاس گشفت یهَسدثشسػ

ص ا ؾیث بصیاهت هطبلؼِ يیًظشاى ا كبحت یـٌْبدیپ یثٌذ نیتمؼ بسیهؼ

 ٍ هٌبػت سا ًؼجتبً 100-155 بصیهَجَد سا هٌبػت، اهت تیٍضؼ 155

آٍسی  اطلاػبت جوغ. ًبهٌبػت دس ًظش گشفتِ ؿذ 100ووتش اص  بصیاهت

 ,SPSS software, version 24 (SPSS Inc., Chicago, ILؿذُ دس 

USA) ِفشاٍاًی  تَصیغ جذاٍلكَست  ووه آهبس تَكیفی ثِ ٍاسد ٍ ث

ًتبیج ثب اػتفبدُ  .لشاس گشفت یتحلیل آهبسٍ جضیِتهطلك ٍ ًؼجی هَسد

 chi-square, Fisher's) یفیو یشّبیهتغ یّبی آهبسی ثشا اص آصهَى

Exact Test) ٍ یوو یشّبیهتغ یثشا ANOVA  دسSPSS software, 

version 24 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) ِتحلیل ؿذٍ تجضی. 

 

 
ؿوبسُ   وبسػتبىیث چْبسصى ًبصا دس  304 یولطَس طشح ثِ يیدس ا

ًفش(  70) چْبسًفش( ٍ  103) ػِ ،ًفش( 63) دٍ ،ًفش( 68) یه

هطبلؼِ  يیوٌٌذگبى دس ا ػي ؿشوت يیبًگیهطبلؼِ لشاس گشفتٌذ. ههَسد

ػبل ثَد  49 ٌِیـیٍ ث 18 ٌِیػبل، وو 8/5 بسیهؼ ػبل ثب اًحشاف 8/33

ًذاؿت. اوثش  یداسبوبسػتبى تفبٍت هؼٌیث چْبسدس  یػٌ يیبًگیٍ ه

وٌٌذگبى اص طشح  ّوِ هشاجؼِ. ثَدًذ یاجتوبػ يیتبه وِیث یداسا وبساىیث

داس ثَدًذ ٍ هذسن  خبًِ يیاػتفبدُ وشدًذ. اوثش هشاجؼ یتیحوب

 (.1)جذٍل  ثَد پلنیْب دآً یلیتحل

 یوٌذتیسضب یبثیؿذُ دس اسص ذُیػٌج یشّبیهتغ یثشسػ

 یّب ثیوبسػتبىدس  یخذهبت دسهبى ًبثبسٍسوٌٌذگبى اص  اػتفبدُ

اص ) اص صهبى اًتظبس تیسضب ضاىیپظٍّؾ ًـبى داد وِ ػٌجِ ههَسد

 یلیتـخ یّب تیهَلغ فؼبلِ اًجبم ث ،پشًٍذُ تب اًتمبل ثِ ثخؾ( لیتـى

 یدسهبً یّب تیفؼبل هَلغِ ثاًجبم  ،(غیشُاوَ ٍ ، ؾیآصهب، )ػىغ

استجبط  یثشلشاس ،وبسیث یوٌیاكَل ا تیسػب ،(وبسیث ٌِیٍ هؼب تیضیٍ)

 غیتَص ،تیفیو ،تیوو ،تٌَع ،ثْذاؿت ،هَثش جْت سفغ هـىلات

 یّب هَلغ سٍؽِ اًجبم ث ،وٌٌذُثْذاؿت فشد ػشٍ تیهَلغ غزا ٍ سػب ثِ

ًحَُ  ،استجبط هَثش یثشلشاس ،ًحَُ ثشخَسد پشػٌل ،یدسهبً یلیتـخ

تَػط پشػٌل  بصیًخذهبت هَسدثَدى  آهَصؽ وبسوٌبى ٍ ّوگي

 یاٍحذّب یثْذاؿت تیٍضؼ ،یدسهبً یلیتـخ یخذهبت یاحذّبٍ

ثَدى  ٍ جزاة فیًظ، ضیتو ،ـبتیآصهب یذّصهبى پبػخ ،یىیٌیپبساول

 ،بصیًاًذاصُ هَسد ٍجَد الجؼِ ٍ هلحفِ ثِ ،ثخؾ طیّب ٍ هح اتبق

 ،(یتَالت وبف، حوبم، ییسٍؿَهٌبػت ) یثْذاؿت غیػشٍ تیٍضؼ

 یسػبً اطلاع ؼتنیػ ،(ِیتَْ ،ًَس، )گشهب وبسػتبىیث ِیتَْ تیٍضؼ

 ،تلفي(، آثؼشدوي، یكٌذل، َىیضی)تلَ یاهىبًبت سفبّ ،)صًگ اخجبس(

 یٍ تبثلَّب یسػبً اطلاع یُ ًحَ ،ًحَُ ثشخَسد ًگْجبًبى ٍ خذهبت

 ًجبما ،وبساىیث یخلَك نیحش تیسػب ،وبسػتبىیساٌّوب دس ثخؾ/ث

 َا يافتٍ
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د ٍ تَػط وبسوٌبى ّوگي ٍ طشص ثشخَس یدسهبً-یلیالذاهبت تـخ

آػبى ثَدى  ،یا وِیّب ٍ پَؿؾ ث اص تؼشفِ یآگبّ ،وبسوٌبى ییپبػخگَ

 ،بتیثِ ؿىب یذگیسػ ؼتنیاص ػ تیسضب ،تیشیاستجبط ثب هذ یثشلشاس

 گشاىیثِ د ِیتَك تیٍ دس ًْب ،ؿذُ خذهبت اسائِ ،یپشداخت یّب ٌِیّض

تفبٍت  وبسػتبىیث چْبس يیهشثَطِ دس ث وبسػتبىیثاًتخبة  یثشا

 ،قیٍ تشخ شؽیاص خذهبت پز تیسضب يیبًگیهؿت. دا یداسبهؼٌ

دس  یگش وِیٍ ث یٍ حؼبثذاس ِیخذهبت تغز ،یخذهبت پضؿى

 سا ثِ خَد اختلبف داد ٍ بصیاهت يیـتشیث یهؿوبسُ  وبسػتبىیث

 یلیـخخذهبت ت ،ییهبهب بی یاص خذهبت پشػتبس تیسضب يیبًگیه

حمَق هٌـَس  ،یخذهبت وبخذاس ،(ـگبُیآصهب، یَلَطی)ساد یدسهبً

ؿوبسُ  وبسػتبىیدس ث یپشداخت یّب ٌِیّض ،یتیشیخذهبت هذ ،وبسیث

 بصیاهت يیبًگیسا ثِ خَد اختلبف داد. دس ول ه بصیاهت يیـتشیثچْبس 

 يیثبلاتش چْبس وبسػتبىیث یًبثبسٍس هیٌیولثِ  يیدس هشاجؼ یتوٌذیسضب

 (.2 جذٍل( )54/161±21/41ثَد )

( اص %91ًفش ) 64 تیاوثش ،اص خذهبت تیسضب ضاىیٍسد هآثش دس

ًوَدُ ٍ دس  تیاػلام سضب یهؿوبسُ  یًبثبسٍس هیٌیولثِ  يیهشاجؼ

ٍ دس  ٍسد ؿذآهٌبػت ثش اسائِ خذهبت هٌبػت ٍ ًؼجتبً% هَاسد 85

 یثشسػهَسد گشید وبسػتبىیػِ ث بث ؼِیدس همب ػِؿوبسُ  وبسػتبىیث

 .ؿذُ ًبهٌبػت گضاسؽ ؿذ بت اسائٍِسد خذهآ%( ثش4/19ًفش ) 20تؼذاد 

(001/0P=( ) 3جذٍل.) 

 
 تُزان ييابستٍ بٍ داوطگاٌ علًم پشضك يَا مارستانيب يَا َا ي بخص بٍ درماوگاٌ هيمزاجع کيدمًگزاف يژگيي :1جذيل 

  متغيز
 1بيمارستان ضمارٌ 

86N= 

 2بيمارستان ضمارٌ 

83N= 

 3 بيمارستان ضمارٌ

103N= 

 4بيمارستان ضمارٌ 

00N= 
P 

 848/0* 59/5±22/34 42/5±46/33 12/6±69/33 5/6±34 هؼیبس اًحشاف±هیبًگیي ػبل()سه 

 194/0* 6/0±45/0 83/0±22/0 47/0±25/0 83/0±33/0 هؼیبس اًحشاف±هیبًگیي تعذاد فزسوذ

 (تؼذاد)دسكذ()ضغل 

 

 وبسهٌذ

 وبسگش

 آصاد

 داس خبًِ

 داًـجَ

 غیشُ

(8/8)%6 

(9/2)%2 

(5/1)%1 

(8/83)%57 

0 

(9/2)%2 

(9/7)%5 

(6/1)%1 

(6/1)%1 

(1/84)%53 

(6/1)%1 

(2/3)%2 

(7/8)%9 

0 

(1)%1 

(4/86)%89 

(9/1)%2 

(9/1)%2 

(9/22)%16 

(7/5)%4 

(7/5)%4 

(1/57)%40 

0 

(1/7)%5 

***02/0 

 )تؼذاد)دسكذ(( تحصيلات

 ػَاد یث

 ووتش اص دیپلن

 دیپلن

 لیؼبًغ

 فَق لیؼبًغ

(4/4)%3 

(5/26)%18 

(7/39)%27 

(9/27)%19 

(5/1)%1 

0 

(6/28)%18 

(4/44)%28 

(2/22)%14 

(8/4)%3 

(8/5)%6 

(1/29)%30 

(6/47)%49 

(5/17)%18 

0 

0 

(4/21)%15 

(4/31)%22 

(6/28)%20 

(6/18)%13 

***001/0 

 67/0** 63%(3/91) 102%(99) 61%(8/96) 63%(6/92) داسد )تؼذاد)دسكذ((بيمٍ 

 )تؼذاد)دسكذ((وًع واباريري 

 

 هشداًِ

 صًبًِ

 ّشدٍ

 ًبؿٌبختِ

(8/11)%8 

(4/57)%39 

(1/19)%13 

(8/11)%8 

(5/14)%9 

(5/35)%22 

(1/37)%23 

(9/12)%8 

(1)%1 

(9/4)%5 

(2/93)%96 

(1)%1 

(6/18)%13 

(4/21)%15 

(40)%28 

(20)%14 

***001/0 

 459/0* 07/4±93/5 36/3±39/5 29/4±33/6 04/4±49/5 هؼیبس اًحشاف±هیبًگیي (ػبل)طًل مذت واباريري 

 001/0*** 33%(1/47) 1%(1) 24%(1/38) 34%(50) ثلی )تؼذاد)دسكذ((تًقف درمان 

 گشفتِ ؿذ. ًظش دس هؼٌبداس >Anova test، ** Chi-square test  ٍ*** Fisher's exact test ،05/0P * :یآصهَى آهبس*
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Tehran Univ Med J (TUMJ) 2023 March;81(1):49-57 

 

 پژيَصَاي مًرد ارستانواباريري در بيم گان اس خذمات درمانكىىذ َاي سىجيذٌ ضذٌ در ارسيابي رضايتمىذي استفادٌبزرسي متغيز :2جذيل 

 متغيز
 4بيمارستان ضمارٌ   3 بيمارستان ضمارٌ 2بيمارستان ضمارٌ  1بيمارستان ضمارٌ  

P 
 86N= 83N= 103N= 00N= 

 001/0* 52/2±12/13 33/4±13/10 04/4±23/11 91/2±16/13 هؼیبس اًحشاف±هیبًگیي خذمات پذيزش ي تزخيص

 001/0* 82/3±45/19 34/6±91/13 68/5±06/16 87/4±80/19  خذمات پشضكي 

 001/0* 21/7±87/28 74/9±8/22 78/9±63/23 08/8±50/28  خذمات پزستاري يا مامايي 

 001/0* 11/8±54/4 84/4±39/1 16/9±09/10 66/7±45/11  خذمات تغذيٍ 

 001/0* 18/6±67/17 6±65/2 37/7±04/14 29/5±66/17 سادیَلَطی/آصهبیـگبُ درماوي-خذمات تطخيصي

 015/0* 33/6±45/19 94/7±3/17 47/8±88/15 33/6±42/19  خذمات كاخذاري

 001/0* 26/7±47/25 65/8±24/20 26/11±28/18 18/7±97/23  مىطًر حقًق بيمار

 001/0* 28/5±77/14 52/5±75/12 05/7±20/11 45/4±05/15  گزي حسابذاري ي بيمٍ

 001/0* 7/4±37/11 33/4±13/10 55/5±26/7 58/4±66/10  خذمات مذيزيتي

 02/0* 02/2±02/6 16/2±06/5 68/2±93/4 18/2±32/5  َاي پزداختي  َشيىٍ

  21/41±54/161 98/49±40/116 35/52±98/132 48/36±70/156  كل امتياس رضايتمىذي 

  ضذٌ كيفيت خذمات ارائٍ

 

 تؼذاد)دسكذ(

 هٌبػت

 هٌبػت ًؼجتبً

 ًبهٌبػت

(3/60)%41 

(8/33)%23 

(9/5)%4 

(1/38)%24 

(1/38)%24 

(8/23)%15 

(9/3)%4 

(7/76)%79 

(4/19)%20 

(1/57)%40 

(3/34)%24 

(6/8)%6 

**001/0 

 گشفتِ ؿذ. ًظش دس هؼٌبداس >Anova test ٍ ** Chi-square test ،05/0P * :یآصهَى آهبس*

‌
 پژيَصي مًردَا مارستانكىىذگان اس خذمات درمان واباريري در بي فزاياوي رضايتمىذي استفادٌ : بزرسي3جذيل 

 متغيز 
 4بيمارستان ضمارٌ   3بيمارستان ضمارٌ  2بيمارستان ضمارٌ  1بيمارستان ضمارٌ 

P
*

 
86N= ،)درصذ(83 تعذادN= ،)درصذ(103 تعذادN= ،)درصذ(00 تعذادN= ،)تعذاد)درصذ 

 3%(3/4) 14%(6/13) 0 4%(9/5) خیش رضايت كلي اس خذمات ارائٍ ضذٌ

001/0 
 59%(3/84) 63%(2/61) 44%(8/69) 54%(4/79) ثلِ

 6%(6/8) 4%(9/3) 11%(5/17) 8%(8/11) یٍدتبحذ

 2%(9/2) 22%(4/21) 8%(7/12) 2%(9/2) داًن ًوی

 1%(4/1) 14%(6/13) 0 4%(9/5) خیش تًصيٍ بٍ ديگزان بزاي اوتخاب

 62%(6/88) 63%(2/61) 51%(81) 58%(3/85) ثلِ 001/0

 7%(10) 26%(2/25) 12%(19) 6%(8/8) داًن ًوی
 .هؼٌبداس دس ًظش گشفتِ ؿذ >Chi-square test ،05/0Pآصهَى آهبسی:  *

 
 یّب ثِ ول دسهبًگبُوٌٌذُ  هشاجؼِصًبى  توٌذییسضب ضاىیثِ ه ثبتَجِ

دس  یهَاسد دس ػطح هٌبػت ٍ ػبل% 9/35دس  یثشسػهَسد یًبثبسٍس

دس ػطح ًبهٌبػت % 8/14هٌبػت ٍ دس  دس ػطح ًؼجتبً% 3/49

هٌـَس حمَق  ،ییهبهب بی یخذهبت پشػتبس يیبًگیه ًظشگشفتِ ؿذ.دس

 یبثیؿذُ دس اسص ذُیػٌج یشّبیهتغ بىیدس ه یٍ خذهبت وبخذاس ،وبسیث

دس ول  یگبى اص خذهبت دسهبى ًبثبسٍسوٌٌذ اػتفبدُ یوٌذتیسضب

سا ثِ خَد اختلبف دادًذ ٍ  بصیاهت يیـتشیث تیتشت ثِ ّب ثیوبسػتبى

سا ثِ خَد  بصیاهت يیووتش یپشداخت یّب ٌِیٍ ّض ِیخذهبت تغز
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% اص 80ثش  ، ثبلغیهَسدثشسػ یّب وبسػتبىیهجوَع ثاختلبف دادًذ. دس

داؿتٌذ ٍ  تیسضب یهَسدثشسػ یّب ثیوبسػتبىؿذُ دس  خذهبت اسائِ

 یهَسدثشسػ وبسػتبىیْبس ثچ( اص ول %9/6ًفش ) 21دس  یتیًبسضب

وِ  یهشوض دسهبً ،يی% اص هشاجؼ77ذٍد ح یؼٌی تیاوثش .گضاسؽ ؿذ

)اطلاػبت  وٌٌذ یه ِیتَك گشاىیدًبى خذهبت اسائِ ؿذُ ثَد سا ثِ آثِ 

 .فبلذجذٍل( ّب ثیوبسػتبىول 

 

 
 یّب هشالجت تیفیو یّب اصؿبخق یىیػٌَاى  ثِ وبسیث تیسضب

 يیثٌبثشا ذ،یآ یحؼبة ه وـَسّب ثِ یتوبه یدس هشاوض دسهبً یػلاهت

هؼئَلاى  یػشلَحِ ثشا هیػٌَاى  وٌٌذگبى ثِ هشاجؼِ تیجلت سضب

هجوَػِ  ٌذیثشآ وبسیث یتوٌذیسضب 13-15.ثَدُ اػت ّب وبسػتبىیث

ثِ آى لاصم اػت  یبثیثَدُ ٍ جْت دػت بگَىاص الذاهبت گًَ یا ذُیچیپ

 یّب ٍ ثخؾ یپشػتبس یّب هشالجت ،یاص خذهبت پضؿى یاثؼبد هختلف

 تیلاصم سا وؼت وشدُ ٍ ثب سػب یّب یّوبٌّگ وبسػتبىیث یصهبًػب یول

تبوٌَى  یهطبلؼبت هتؼذد. وٌٌذ بیلاصم سا هْ طیؿشا وبسیوبهل حمَق ث

 تیفیاص و وبساىیث یتوٌذیسضب یبثیاسص یدس ساػتب شاىیدس جْبى ٍ ا

 دس 16ٍ17.ٍ ػَاهل هشتجط ثب آى كَست گشفتِ اػت یدسهبً نیخذهبت ت

ٍ  تیحغ اهٌ ت،یسضب ؾیؿذ وِ افضا ذیًىتِ تبو يیثش ا ،یا هطبلؼِ

 وبسیث ـتشیث یوشدُ وِ خَد ػبهل ثْجَد ـتشیسا ث وبسیآساهؾ ث

هشاوض  وٌبىوبس یثشا وبسیث یتوٌذیلِ سضببهؼ يیّوچٌ. سٍد یهؿوبس ثِ

وبسوٌبى ؿبغل دس  وِ یدسكَست ،اػت تیاّو ضیحب یٍ دسهبً یثْذاؿت

 ت،یًْبدس ذیداؿتِ ثبؿٌذ ثب یَفمه ـِیثبؿٌذ پ لیهب یهشاوض ثْذاؿت

طَس  ثِ وبساىیث یتوٌذیسضب سٍ يیاص ا 18.سا جلت وٌٌذ وبساىیث تیسضب

 ّب وبسػتبىیػولىشد ث یبثیهْن دس اسص یاص اثضاسّب یىیثِ  یا ٌذُیفضا

اص  تیحوب یهبل یلاتیطشح تؼْ یاجشا ثب تَجِ ثِ 19.ؿذُ اػت لیتجذ

 تیثش سضب یا تبوٌَى هطبلؼِ ،یآهَصؿ-یدس هشاوض دٍلتًبثبسٍس  يیصٍج

ت. اًجبم ًـذُ اػ شاىیخذهبت دس ا يیوٌٌذُ اص ا ًبثبسٍس اػتفبدُ وبساىیث

وٌٌذُ  هشاجؼِ ًبثبسٍس وبساىیث یتوٌذیسضب لاصم ثِ روش اػت وِ دسهَسد

اًجبم ًـذُ  یمبتیّن تبوٌَى پشٍطُ تحم یدسهبً-یهَصؿآهشاوض  ثِ

 وبساىیث یتوٌذیسضبًوشُ  یول يیبًگیهطبلؼِ ه يیدس ا. اػت

حذٍد  ،یثشسػهَسد یّب وبسػتبىثی هجوَع دس ٍ ثَد 51/49±25/139

 تیضبس یثشسػهَسد یّب ثیوبسػتبىؿذُ دس  % اص خذهبت اسائ80ِ

پَؿؾ  تحت یدٍلت یّب وبسػتبىیدس ث Syfe-Rabiee دس هطبلؼِ داؿتٌذ.

 ٍ دس هطبلؼِ% 72 وبساىیث تیسضب ضاىیّوذاى ه یداًـگبُ ػلَم پضؿى

Gholami  3/73 ضاىیه يیدس تْشاى ا یتخلل فَق وبسػتبىیث هیدس %

 ٍِسد ؿذ وآثش% 60 یتوٌذیسضب ضاىیه Ziaei ٍ دس هطبلؼبت اًجبم ؿذُ

دس  یتوٌذیػلت ثبلاتشثَدى سضب 20-22.وِ ووتش اص هطبلؼِ حبضش ثَد

 طیتفبٍت هح تَاى یهطبلؼبت سا ه يیهطبلؼِ حبضش ًؼجت ثِ ا

 یدٍلت-یآهَصؿ یّب وبسػتبىیهطبلؼِ ث يیدس ا وشد وِ بىیث یشیگ ًوًَِ

 يیّوچٌ. لشاس گشفتِ اػت یهَسدثشسػ یدٌّذُ خذهبت ًبثبسٍس اسائِ

اًذ  گشفتِ سًبثبسٍس لشا يیطشح صٍج تیهَسدحوب یهَسدثشسػ وبساىیث

 دس هطبلؼِ .ًبى اثشگزاس ثبؿذآ تیسضب ؾیتَاًذ دس افضا یوِ خَد ه

Tasso 89 ٍ دسهبى یوبسػتبًیخذهبت ث تیفیو اص یول تیسضب ضاىیه% 

 23.هـبثِ ثب هطبلؼِ حبضش ثَد وِ ذیگضاسؽ گشد

Moosazadeh اص  یثیوبساى ثؼتش تیهیضاى سضب ٍ ّوىبساى

ٍ ثشاػبع  هطبلؼبت یًبّوگًَ سا ثب دسًظشگشفتي شاىیا یّب ثیوبسػتبى

 وبساىیث یتوٌذیاًذ. دسكذ سضب ثشآٍسد وشدُ% 5/70 ،یهذل اثش تلبدف

 24د.اسلشاس د یهطلَث تیوـَسّب دس ٍضؼ شیثب ػب ؼِیهمبدس 

Khamis ِتیفیاص و وبساىیث تیػطح سضب دسهَسد یا دس هطبلؼ 

گشفت وِ  جِیٍ ًت اًجبم داد بیتبًضاً وبسػتبىیدس ث یثْذاؿت یّب هشالجت

 وبسػتبىیؿذُ دس ث خذهبت اسائِ تیفیاص و وبساىیاص ث ییدسكذ ثبلا

 َجِثبت 25.ًذاؿتِ اػت یخَاًوؼِ حبضش ًّذاسًذ وِ ثب هطبل تیسضب

 ،یفشٌّگ تیهبًٌذ ٍضؼ یا ٌِیهتبثش اص ػَاهل صه وبسیث تیًىِ سضبآثِ 

وٌٌذُ ِ یتَاًذ تَج یافشاد اػت وِ ه یوبسیٍ ًَع ث یهزّج ،یالتلبد

دس تفبٍت ًَع  تَاى یتفبٍت سا ه يیلزا ػلت ا ،ثبؿذ یخَاً ّن ػذم

وِ ثِ  تداًؼ یٍ ػَاهل فشٌّگ یوبسیًَع ث ،وبسػتبىیث طیپشػٌل، هح

 شیتبث یتوٌذیى سضبآوبس پشػٌل ٍ هتؼبلت  تیفیثش و یبدیص ضاىیه

هٌـَس حمَق  ،ییهبهب بی یخذهبت پشػتبس يیبًگیه 8ٍ26ٍ27.گزاسد یه

 یبثیؿذُ دس اسص ذُیػٌج یشّبیهتغ بىیدس ه یٍ خذهبت وبخذاس وبسیث

دس ول  یٍسوٌٌذگبى اص خذهبت دسهبى ًبثبس اػتفبدُ یوٌذتیسضب

ٍ  سا ثِ خَد اختلبف دادًذ بصیاهت يیـتشیث تیتشت ثِ ّب ثیوبسػتبى

ٍ  ِیٍ خذهبت تغزوبهل خَد سا اػلام ًوَدًذ  تیسضب يیهشاجؼ

 سا ثِ خَد اختلبف دادًذ بصیاهت يیووتش یپشداخت یّب ٌِیّض

 تیشیهذ اص وبساىیًـبى داد ث Boev هطبلؼِ جیًتب (.یتیًبسضب يیـتشی)ث

 تیسضب 26.داسًذ ییثبلا تیسضب یدس ثخؾ پشػتبس یلو تیفیٍ و

 یبثیجْت اسص یهْو بسیؿبخق ثؼ ،یاص خذهبت پشػتبس وبساىیث

 بحث
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ٍ اص  ثبؿذ یه یٍ ًحَُ اسائِ خذهبت تَػط وبدس پشػتبس تیفیو

 یٍ خذهبت دسهبً یهطلَة گؼتشؽ هشالجت ثْذاؿت یدػتبٍسدّب

% 7/49غزا  تیفیو بدس استجبط ثب ث تیسضب ضاىیه 27.ؿَد یهحؼَة ه

 ییثبلا تیسضب ییهَادغزا تیفیاص و وبساىیث Messina ثَد. دس هطبلؼِ

 ضاىیه Hajian دس هطبلؼِ 28.ًذاسد یداؿتٌذ وِ ثب هطبلؼِ حبضش ّوخَاً

 ثَد ٍ دس هطبلؼِ %7/49 یاِ یدسهَسد خذهبت تغز وبساىیث تیسضب

Abbasi Farajzadeh 81/58%  ه،یؼتوبتیهشٍس ػ هیثَدُ اػت. دس 

 يیلشاس گشفت ٍ ثِ ا یبثیاسصهَسد یشاًیهمبلِ ا 52دس  وبساىیث تیسضب

ثَدُ وِ % 42/83 ِیاص خذهبت تغز وبساىیث تیوِ سضب ذیسػ جِیًت

دػت آهذُ ِ ث جیثب ًتب بفتِی يیا 29-31.دّذ یسا ًـبى ه ییػطح ثبلا

 یّب تَاى ثِ تفبٍت ؿشوت یه یػلل احتوبل ِاصجول هطبثمت ًذاسد.

ثخؾ ٍ ًظبست ّشچِ ثْتش  ّب وبسػتبىیث یثشا ییغزاَادوٌٌذُ هِ یتْ

ّب هَظفٌذ  لزا هذیشاى ثیوبسػتبىاؿبسُ ًوَد.  ّب وبسػتبىیث ِیتغز

خلَف ػلاهت ٍ ضایؾ آگبّی پشػٌل خذهبت تغزیِ دسجْت افدس

 .ثْذاؿت الذاهبتی سا اًجبم دٌّذ

اص  وبساىیث یول یتوٌذیهطبلؼِ، ػطح سضب يیا یّب بفتِی طجك

      طشح هٌبػت ثَد.  يیؿذُ دس ا یبثیاسص یتوٌذیسضب یّبپبساهتش

ٍ خذهبت دس تش الذاهبت ـیّشچِ ث تیتمَ یساػتب لاصم اػت دس

( یدسهبً یّب ٌِیغزا، ّض تیفیجولِ و)اص یٍ دسهبً یهشاوض آهَصؿ

ثشدى  يیثاص یتَجِ داؿت ثشا ذیثب يیوچٌّ. لاصم اًجبم ؿَدالذاهبت 

ثشدى ثبلا یثشا وبساىیاص ًظشات ث ذیبهَجَد، ث یّب یهَاًغ ٍ وبػت

 اػتفبدُ وشد. یتوٌذیسضب ؾیؿذُ ٍ افضا خذهبت اسائِ تیفیػطح و

ًبثبسٍس  يیصٍج تیطشح اص طشح حوب يیدس ا يیًىِ هشاجؼآشغن یػل

ٍصاست ثْذاؿت ثِ پَؿؾ  ـتشیثشغن تَجِ یػلثشخَسداس ثَدًذ ٍ 

دسهبى  ٌِیّض وبساىیث یدغذغِ اكلًبثبسٍس  يیصٍجهٌبػت  یا وِیث

 یػٌ یّب طشح دس گشٍُ يیا یوبسثشدسیضی  ثشًبهِكَست اػت وِ دس

 ،داًـگبّی–یهشاوض دٍلت یًبثبسٍس یّب ثِ دسهبًگبُ يیهختلف هشاجؼ

خَاّذ ؿذ وِ خَد دس  ـتشیثوٌٌذُ  هشاجؼِ وبساىیث یتوٌذیسضب

 یا ظُیٍ گبُیجب تیجوؼ یاستمب طشح جَاًٍ  یٍ استمب ػلاهت یثْجَد

 تَاًذ ی، هطشح يیاص ا ـتشیث تیحوب سػذ یًظش ه ثِ. خَاّذ داؿت

ؿَد وِ   یثِ هشاوض دٍلت يیٍ هشاجؼ وبساىیث ـتشیث تیهَجت سضب

 ییػضاِ ًمؾ ث تیجوؼ یجَاً یّب ثشًبهِ یاجشا یخَد دس ساػتب

 يیطَس ّوضهبى دس چٌذ طشح ثِ يیا ؿَد یه ـٌْبدیپ .داؿت خَاّذ

اجشا گشدد دس وـَس  یخلَك وِیٍ ً یخلَك ،یدٍلت وبسػتبىیث

ٍ  ییبیهطبلؼبت ًـبى دادُ اػت هحل جغشاف یثشخ جیوِ ًتبچشا

ثِ  يیّوچٌ .اػت وبساىیث تیوٌٌذُ هْن سضب ییـگَیفشٌّگ دٍ پ

ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ  ،یٌیثبل تیحبوو ،یاػتجبسثخـ یٍاحذّب

 تیفیثش و یا ضوي ًظبست دٍسُ ؿَد یه ِیتَك یآهَصؽ پضؿى

 یوِ داسا یتَجِ ثِ اثؼبد ٍ وبساىیث تیوشوض ثش سضبثب ت ّب وبسػتبىیث

خذهبت  تیفیؿذى وثبؿذ، دس جْت ثْتش یه تیفیؿىبف و يیثبلاتش

 .ٌذیالذام ًوب ّب وبسػتبىیدس ث یدسهبً

 یثخؾ ًبثبسٍس وبساىیث یتوٌذیسضب یًمبط لَت هطبلؼِ ثشسػ صا

 یادًجبل اجش تْشاى ٍ ثِ یداًـگبُ ػلَم پضؿى یآهَصؿ وبسػتبىیدس ث

ثبس دس وـَس اًجبم ؿذُ  يیاٍل یثبؿذ وِ ثشا یًبثبسٍس ه يیطشح صٍج

اًجبم طشح ٍ لضٍم هذاخلِ ٍصاست  تیثب تَجِ ثِ هحذٍد یاػت ٍل

 یّب آى دس اػتبى یاجشاجْت  یپضؿى صؽدسهبى ٍ آهَ ،ذاؿتثْ

 یشیگ نیجْت تلو یثْتش جیتَاًذ ًتب یثبلطجغ هػشاػش وـَس 

 .اساى اسائِ دّذزگبػتیػ

اسؿذ  شاىیثِ هذ پظٍّؾ ثتَاًذ يیا یّب بفتِی سٍد یظبس هًتا

لَت دس ٍ دس جْت ؿٌبخت ًمبط ضؼف ّب ثیوبسػتبىداًـگبُ ٍ 

حؼبع  یػٌَاى ثخـ ثِ یوبسػتبًثی–یخذهبت دسهبً اسائِ ٌذیفشآ

ًوَدُ ٍ دس جْت  یبسی تیجوؼ یٍ جَاً یحَصُ ػلاهت ثبسٍس

 .ذیخذهبت فشاّن ًوب یاكلاح ٍ ثْجَد

ػٌَاى  تحت یمبتیهمبلِ حبكل طشح تحم يیا: یػپبػگضاس

ٍ  وبسػتبىیثِ ثوٌٌذُ  هشاجؼًِبثبسٍس  وبساىیث یتوٌذیسضب یثشسػ"

داًـگبُ  یٌیاهبم خو یوبسػتبًیهجتوغ ث ،ؼلشیٍل یدسهبًگبُ ًبثبسٍس

ػبل  یط دس یخذهبت دسهبً تیفیتْشاى اص ػطح و یػلَم پضؿى

 تیحوب 50518 وِ ثب وذ اخلاق هلَة ثبؿذ یه "1400-1399

تْشاى اًجبم ؿذُ  یدسهبً یٍ خذهبت ثْذاؿت یداًـگبُ ػلَم پضؿى

 .اػت
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Background: Patient satisfaction is considered as one of the most important elements 

of the evaluation of healthcare centers. In this research, the level of satisfaction of 

infertile patients was evaluated. 

Methods: This study is a cross-sectional descriptive study. The research population is 

infertile patients who referred to the infertility clinic (at least 4 visits) and hospitalized 

in four hospitals affiliated with the Tehran University of Medical Sciences. The 

satisfaction questionnaire was valid researcher-made which included 56 questions in 9 

areas, and were collected from May 2021 to September 2022. In order to comply with 

the ethical principles in research, hospitals were named 1-4.The results were analyzed 

using the chi-square test or Fisher's exact test for qualitative variables and analysis of 

variance for quantitative variables in SPSS software, version 24 (SPSS Inc., Chicago, 

IL, US). 

Results Three hundred–four infertile women in four hospitals were studied. The mean 

age of the participants was 33.8 years, with a standard deviation of 5.8 years. The 

average satisfaction with admission and discharge services, medical services, nutrition, 

accounting, and insurance services in the number-1 Hospital had the highest score, and 

the average satisfaction with nursing or midwifery services, diagnostic and therapeutic 

services (radiology/laboratory), hospital services, charter patient rights, management 

services, paid expenses in Hospital 4 received the most points. The mean score of 

satisfaction was the highest among those who visited the infertility clinic of Hospital 3 

(161.54±21.41). Average satisfaction with admission and discharge services, medical 

services, nutrition, accounting, and insurance services in Hospital No. 1 had the highest 

score, and average satisfaction with nursing or midwifery services, medical diagnostic 

services (radiology/laboratory), hospital services, respecting the patient's rights, 

management services, paid expenses in hospital number 4 got the most points. The 

average of nursing or midwifery services, respecting the patient's rights, and hotelling 

in all hospitals received the highest score, respectively, and nutrition services and paid 

expenses received the lowest points (most dissatisfaction) (P<0.05). 

Conclusion: The level of satisfaction of women referring to the infertility clinic in 

35.9% of cases was considered to be at an appropriate and exceptional level, in 49.3% 

of cases it was at a partially appropriate level, and in 14.8% at an inappropriate level. 
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