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ن، اهداف، انتظارات فردي و متغيرهـاي تحـصيلي          قوميت، ناتواني، س   ت،ي جنس مانندهاي فردي    ويژگي: زمينه و هدف  
 در  يلي تحـص  تي و رضا  يجاني هوش ه  يمطالعه با هدف بررسي همبستگ    .  نقش دارند  اني دانشجو يدر ايجاد رضايتمند  

  .  تهران انجام شدي دانشگاه علوم پزشكانيدانشجو
 يابتدا به صورت تـصادف     .ام شد  انج 1392 در سال    يا  خوشه يريگ  و با نمونه   يمطالعه به صورت مقطع   : روش بررسي 

 ـ  يصـورت تـصادف    دانشگاه تهران انتخاب شده، سـپس بـه    يچند دانشكده از دانشگاه علوم پزشك       ني چنـد كـلاس از ب
گيـري متغيرهـا از دو پرسـشنامه         هـا و انـدازه     آوري داده  به منظور جمـع   . دي دانشكده مورد نظر انتخاب گرد     يها كلاس

 و يلي تحصتيپرسشنامه رضا.  استفاده شد(Barr-On's model) اُن-يجاني بارخودگزارشي رضايت تحصيلي و هوش ه
  .  شدليها قرار گرفته و توسط آنان تكم  كلاساني دانشجواري در اختيجانيهوش ه

 بـود كـه بـه       25/3±45/0 يطـور كل ـ    بـه  يجاني هوش ه  نيانگيم.  دانشجو در مطالعه حاضر شركت كردند      168 :ها  يافته
 يهـا  مهـارت  ،17/3±46/0 يزيخـودانگ  ،09/3±59/0 يخود كنترل  ،44/3±59/0 يسب خودآگاه صورت جداگانه بر ح   

 جينتا . بود 55/96±63/14 يلي تحص تي رضا نيانگينمره م .  بود 24/3±67/0 ي اجتماع ياري و هوش  30/3±59/0 ياجتماع
 اسـتاندارد بتـا بـا هـر     بيبر اساس ضر.  بوديلي تحصتي با رضا  يجاني هوش ه  ميدهنده رابطه مثبت و مستق      نشان زيآنال

  .دش جادي اريي تغيلي تحصتي رضاانسي واحد در وارپنج به اندازه يجاني هوش هانسي در واررييواحد تغ
 آنـان را  يلي تحص تي رضا زاني م اني در دانشجو  يزي و خودانگ  ي پرورش مهارت خودآگاه   قيتوان از طر   يم: گيري  نتيجه
 شي افـزا  نـده ي در آ  اني دانـشجو  يلي تحـص  شرفتي احتمال پ  ميطور مستق  ه ب يلي تحص تيبا ارتقاء سطح رضا   .  داد شيافزا
  . ابدي يم

  .يزي خودانگ،ي اجتماعيها  مهارت،ي فردتي رضا،يلي تحصتي وضع،يجانيهوش ه :كليدي كلمات

 
  

اي تاثيرگذار در جريان تعليم      رضايت دانشجويان از تحصيل سازه    
هـاي آموزشـي،     شامل ادراك دانـشجويان از برنامـه      و تربيت است كه     

ــي     ــايي مرب ــار و راهنم ــين رفت ــه و همچن ــراي مطالع ــرايط لازم ب  ش
 سـازه رضـايت از تحـصيل در         بسيار زياد  عليرغم اهميت    2و1.باشد مي

  ي تكامل اين ـهاي بسيار محدود از موانع اصل تعليم و تربيت، پژوهش

  
گيـري رضـايت از      نگي شـكل  آيند، به طوريكه چگو    سازه به شمار مي   

بـه دليـل وجـود چنـين        . زه اسـت  تحصيل از نكات مبهم در ايـن سـا        
هايي، ناگزير براي شناخت نسبي رضايت از تحصيل بـه سـازه             كاستي

عنوان يك سازه كلي كـه رضـايت از تحـصيل را             رضايت از زندگي به   
   4و3.شود گيرد، روي آورده مي نيز در بر مي
مينـه رضـايت از زنـدگي در بـين          هاي انجـام شـده در ز       پژوهش

ن است كه رضايت از زنـدگي در بـين ايـن گـروه        آدانشجويان بيانگر   

 مقدمه
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هـاي ويـژه     هاي سني ديگر متفاوت بوده و مستلزم مولفه        سني از گروه  
و همكـارانش ابعـاد      Park بـر ايـن اسـاس        5-7.اين گروه سـني اسـت     

ي و  ا  دو فرهنـگ متفـاوت كـره       ارضايت از زندگي را در دانشجويان ب      
امريكايي مورد پژوهش قرار دادند و به پنج بعـد رضـايت از زنـدگي               
شامل خانواده، دوستان، دانشگاه، محـيط زنـدگي و رضـايت كلـي از              

آموزان نوجوان    در ايران نيز مطالعه زندگي دانش      8.زندگي دست يافتند  
و دانشجويان گوياي آن است كه رضايت از زندگي شـامل پـنج بعـد               

 رضايت از خـود و از       ،خانوادهدوستان،  ا دانشگاه،   رضايت از مدرسه ي   
  9و8.باشد محيط زندگي مي

اي از رضايت زندگي     عنوان مولفه  توان به  رضايت از تحصيل را مي    
هـاي آموزشـي،     محسوب نمود كه شامل ادراك دانـشجويان از برنامـه         

هـاي معلـم     شرايط لازم براي مطالعـه و همچنـين رفتـار و راهنمـايي            
   10.است

 رضــايت از تحــصيل را بخــشي از Hassan ماننــد گرانيپژوهــش
آموز يـا دانـشجو در مـورد ادراك شخـصي او از محـيط           ديدگاه دانش 

نيز رضـايت از تحـصيل    Poirot  همچنين11.كند تحصيلي توصيف مي
هاي موجود در رشته انتخـابي       در دانشجويان را رضايت از همه برنامه      

 بـا توجـه بـه آنكـه        12.كند ميخود و همچنين از رابطه با مربي معرفي         
 اقتصادي در آينـده،     - عدم كفايت اجتماعي   ،فقدان رضايت از تحصيل   

افت عملكرد تحصيلي و در نتيجه عدم موفقيت اجتماعي دانـشجويان           
 شناسـايي عوامـل     13،در جامعه و افول سازندگي كشور را در پي دارد         

ه رشـد و    تواند گام موثري در جهت فراهم نمودن زمين ـ        موثر بر آن مي   
توانـد بـر ارزيـابي       از جمله عواملي كه مي    . آموزان باشد  موفقيت دانش 

افراد از شرايط زندگي يا به عبارت ديگـر بـر ميـزان رضـايت آنهـا از             
 بـر اسـاس نتـايج       14-17.زندگي تـاثير بگـذارد هـوش هيجـاني اسـت          

هاي مهم در موفقيت      هوش هيجاني يكي از مولفه     ،هاي پيشين  پژوهش
 و رضـايت از     23 انگيـزش  22، ادراك مثبت از رفتار مربي     18-22،تحصيلي

  .زندگي است
هاي انجام گرفته رابطه بين هوش هيجـاني و رضـايت از             پژوهش

هـا    نتـايج ايـن بررسـي      24.انـد  زندگي را در حد متوسط گزارش كـرده       
بيني كننده معنـادار و مثبـت        حاكي از آن است كه هوش هيجاني پيش       

 افرادي كـه از هـوش هيجـاني بـالاتري           26و25.رضايت از زندگي است   
كنند، قـادر    برخوردارند عواطف خود و ديگران را به وضوح درك مي         

مدي آطور كار  و به همين دليل نيز با مشكلات به  آن هستند به مديريت   

 همچنـين   27.برخورد نموده و ارزيـابي مثبتـي از زنـدگي خـود دارنـد             
و ادراك رفتـار    مطالعاتي كه در خصوص بررسي رابطه هوش هيجاني         

 حـاكي   ،اي از رضايت تحصيلي انجام گرفته است       عنوان مولفه  مربي به 
از رابطه معنادار بين هوش هيجاني و ادراك مثبت از مربي و تـدريس              

ك دانـشجويان از     در حقيقت هوش هيجاني بـر نـوع ادرا         22.وي است 
دانشجوياني كـه هـوش هيجـاني بـالاتري         . گذار است رفتار مربي تاثير  

  28.كنند تر ارزيابي مي ، رفتار مربيان خود را مثبتدارند
بـراي راهنمـايي   اي  تواند پايه  بررسي ميزان رضايت از تحصيل مي     

عملكردها باشد و ميـزان موفقيـت         و شاخصي براي بهبود    دانشجويان
از سـوي ديگـر بررسـي رضـايت دانـشجو در            . دانشگاه را نشان دهد   

 ـ       ت آن مفيـد بـوده و گويـاي         افزايش آگاهي از فرايند آموزشي و كيفي
بـر ايـن    . ميزان توجه و علاقه دانشجويان به يادگيري و آموزش است         

اساس پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه همبستگي هوش هيجـاني           
و رضايت تحصيلي دانشجويان دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران انجـام             

  .گرديد
  

  
باشد  مي از نوع مقطعي      تحليلي -اين مطالعه يك پژوهش توصيفي    

 1392كه در ميان دانشجويان دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران در سـال            
گيـري   صـورت نمونـه    گيـري در ايـن پـژوهش بـه         نمونه. انجام گرديد 

ابتدا به صورت تصادفي چند دانشكده از دانشگاه علوم         . اي بود  خوشه
 چنـد   پزشكي دانشگاه تهران انتخاب شده، سپس به صورت تـصادفي         

. هــاي دانــشكده مــورد نظــر انتخــاب گرديــد كــلاس از بــين كــلاس
پرسشنامه رضايت تحصيلي و پرسـشنامه      (هاي اين پژوهش     پرسشنامه

ها قـرار گرفتـه و توسـط         در اختيار دانشجويان كلاس   ) هوش هيجاني 
  . آنان تكميل شد

گيري متغيرها از دو پرسـشنامه       ها و اندازه   آوري داده  منظور جمع  به
 Barr-On's) انُ-ارشي رضايت تحصيلي و هوش هيجـاني بـار  خودگز

model) ــد ــتفاده ش ــدر ته.  اس ــا هي ــشنامه رض ــصتي پرس  از يلي تح
ــا پرســشنامه ــاران Sheikholeslami يه  تيپرســشنامه رضــا( و همك

و  Gelded)  دانـشگاه  طيآرامـش در مح ـ   (و همكاران    Koh،  )يليتحص
 و همكـاران    Elsada،  )نظر شده رفتار معلم   ديپرسشنامه تجد (همكاران  

 ـ ) لي از تحـص   تيرضا(  از  تيرضـا ( و همكـاران     Bohrani نيو همچن

  بررسيروش
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 30در مجمـوع ايـن پرسـشنامه داراي       . دياستفاده گرد ) يليرشته تحص 
اي از كـاملاً    درجـه 5، كه آزمودني بايد در يك طيف ليكرت       بودگويه  

الفـت  ميزان موافقت يا مخ   )  امتياز 5(تا كاملاً موافقم    ) امتياز 1(مخالفم  
پرسـشنامه رضـايت از   . كـرد  ميخود با هر يك از عبارات را مشخص   

رضايت از دانشگاه، رشته تحصيلي، نگرش      : تحصيل داراي زيرمقياس  
 .بودبه تحصيل و رضايت از اساتيد 

داراي پـنج مقيـاس يـا جنبـه         . انُ-پرسشنامه هـوش هيجـاني بـار      
گاري و خلق   هاي درون فردي، بين فردي، مقابله با فشار، ساز         مهارت(

هاي آزمـون نيـز در روي يـك          پاسخ. و پانزده خرده مقياس بود    ) كلي
كــاملا مــوافقم، مــوافقم، تــا (اي در رديــف ليكــرت   درجــه5مقيــاس 

 90اين پرسشنامه داراي    . تنظيم شد ) حدودي، مخالفم و كاملا مخالفم    
سوال بود كه نخستين پرسشنامه فرا فرهنگي ارزيابي هـوش هيجـاني             

  . است
آزمون در سه مرحله در ايران اجرا شده و پس از انجام برخي             اين  

تغييرات در متن اصلي پرسشنامه، حذف يا تغييـر بعـضي سـوالات و              
 سوال  90 سوال به    117 سوالات هر مقياس، پرسشنامه از       دوبارهتنظيم  
ها حاكي از پايايي و روايي مطلـوب ايـن           نتايج پژوهش .  يافت كاهش
ين آزمون براي گروه هاي سـني مختلـف و          نقطه برش ا  . ندبودآزمون  

، بـه منظـور تعيـين سـطوح         بـود هـاي گونـاگون موجـود        در جمعيت 
هاي هوش هيجاني و هوش هيجاني بـه صـورت كلـي از نقـاط                مولفه

   .برش مربوط به گروه سني جوانان استفاده شد
 73/0پايايي كلي آزمـون بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ                

  ند،  ذكر كرد70رش اين پرسشنامه را ـبه ـن نقطاـطراح. دـزارش شـگ

 به معناي سطح رضايت تحصيل پـايين و         70بدين معني كه امتياز زير      
ت تحصيلي بالا در نظـر گرفتـه        عنوان سطح رضاي    به بالا به   70نمرات  

 ـم از ها داده فيتوص بخش در. شد  در و اسـتاندارد  انحـراف  و نيانگي
 رسونيپي  همبستگ آزمون وي  طخ ونيرگرس آزمون ازي  استنباط بخش
 با توجه به هنجارهاي موجـود ميـزان هـوش هيجـاني و              .شد استفاده

رضايت تحصيلي دانشجويان مورد مطالعه قرار گرفت و بررسي رابطه          
  . معنادار در نظر گرفته شد>05/0P. بين اين دو مولفه انجام گرديد

  

  
  هاي مختلف در اين مطالعه شركت   دانشجو از دانشكده168
آنها را دختران   % 54دست آمده نشان داد كه حدود        ههاي ب  يافته. داشتند

 يجـاني  هـوش ه   يـانگين م. بودنـد )  نفر 77(را پسران   % 46و  )  نفر 91(
صورت جداگانه بر حـسب       به ياس مق اين .بود 25/3±45/0 يطور كل  به

ــاه ــود ،44/3±59/0 يخودآگ ــي خ ــودانگيزي ،09/3±59/0 كنترل  خ
 ي اجتمـاع  هوشياري و 30/3±59/0 ي اجتماع هاي مهارت ،46/0±17/3
ــود 67/0±24/3 ــهمچ. ب ــينن ــاي در بررس ــدار يلي تحــصيت رض  مق
  ). 1جدول (دست آمد  ه ب63/14±55/96

همبـستگي بـين نمـره هـوش هيجـاني و           وجود   بررسي   به منظور 
بـستگي   با استفاده از ضـريب هم       آنها رضايت تحصيلي ابتدا رابطه بين    

در مرحله دوم بـا اسـتفاده از        سپس   و   گرفتهپيرسون مورد تحليل قرار     
بينـي هـوش هيجـاني بـر اسـاس رضـايت              بـه پـيش    خطيرگرسيون  

  نتايج حاصل از تحليل رگرسيون خطي نشان. دـشه ـتحصيلي پرداخت

  
  ي آنها هاي توصيفي رضايت تحصيلي و هوش هيجاني و مولفه شاخصتوزيع . 1 جدول

 حداكثر  داقلح  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  متغير

133  38  63/14  55/96  168   رضايت تحصيلي

51/4  06/2  45/0  25/3  168   هوش هيجاني

00/5  13/2  59/0  44/3  168   خود آگاهي

43/4  57/1  59/0  09/3  168   خود كنترلي

57/4  86/1  46/0  17/3  168   خود انگيزي

00/5  33/1  59/0  30/3  168   جتماعيمهارت هاي ا

00/5  20/1  67/0  24/3  168   هوشياري اجتماعي

 هايافته

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tu

m
j.t

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
7-

15
 ]

 

                               3 / 7

https://tumj.tums.ac.ir/article-1-6607-fa.html


  
 113           اني در دانشجويلي تحصتي و رضايجاني هوش هيهمبستگ          

 

 
http://tumj.tums.ac.ir 

Tehran Univ Med J (TUMJ) 2015 May;73(2):110-6 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

 اي رضايت تحصيلي و هوش هيجاني  پراكندگي نقطه:1 نمودار

  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
 
 
  

   خودآگاهياي رضايت تحصيلي و   پراكندگي نقطه:2 نمودار

  
و همبـستگي مثبـت       كه بين هوش هيجـاني و رضـايت تحـصيلي          داد

 هوش  R²با توجه به ميزانهمچنين . )P=009/0(معناداري وجود دارد 
 كننده رضـايت تحـصيلي در مـدل ارايـه           ييگو يشهيجاني به عنوان پ   

       ،طـوري كـه بـر اسـاس ضـريب اسـتاندارد بتـا               به بود، بيانشده قابل   
  در واحد  پنج به اندازه ،انس هوش هيجانير در واريـد تغييـبا هر واح

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   خودكنترليايت تحصيلي و اي رض  پراكندگي نقطه:3 نمودار

  
 مثبـت و  بـه صـورت  كـه    شـد واريانس رضايت تحصيلي تغيير ايجاد      

 هـاي  مولفههمبستگي  همچنين در اين مطالعه      ).1نمودار   (بودمستقيم  
صـورت جداگانـه      بـه  رضـايت تحـصيلي   با   خودكنترليو  خودآگاهي  

 دار ميـان  ادهنده همبستگي معن   دست آمده نشان   هنتايج ب . بررسي گرديد 
 رـاما متغي ) P  ،242/0=r=002/0(ود  ـي ب ـبا رضايت تحصيل   خودآگاهي

داري با رضـايت تحـصيلي در ميـان افـراد           اهمبستگي معن خودكنترلي  
ــركت ــت    ش ــه نداش ــن مطالع ــده در اي در ). P ،002/0=r=249/0(كنن

با خودآگاهي و    يلي تحص يترضااي    پراكندگي نقطه  3و   2نمودارهاي  
  . خودكنترلي ترسيم شد

  

  
 از هاي انجام گرفته رابطه بين هوش هيجـاني و رضـايت           پژوهش

هـا    نتايج ايـن بررسـي     24.اند ط گزارش كرده  ـد متوس ـي را در ح   ـزندگ
بيني كننده معنـادار و مثبـت        حاكي از آن است كه هوش هيجاني پيش       

ري  افرادي كـه از هـوش هيجـاني بـالات          26و25.رضايت از زندگي است   
كنند، قـادر    برخوردارند عواطف خود و ديگران را به وضوح درك مي         

طـور   باشند و به همين دليل نيز با مشكلات بـه      به مديريت عواطف مي   
در  .كارآمدي برخورد نموده و ارزيابي مثبتـي از زنـدگي خـود دارنـد             

 بحث
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مطالعه حاضر هوش هيجاني به عنوان يك مولفه دروني و شخـصي از         
فته شده كه با توجه به عوامل غيرقابل تغييري مانند          هر فرد در نظر گر    

 ماننـد شـرايط خـانوادگي و        فراوانيسن و جنس و عوامل قابل تغيير        
بـه نظـر    . اجتماعي در هر فرد به صورت جداگانه شكل گرفتـه اسـت           

رسد بررسي و كنكاش در مورد وجـود رابطـه هـوش هيجـاني بـا                 مي
با در نظر گـرفتن عوامـل       عوامل دروني هر فرد مانند رضايتمندي وي        

در پـژوهش حاضـر ميـزان       .  انجام گـردد   فرديدخيل در رضايتمندي    
همبستگي هوش هيجـاني و رضـايت تحـصيلي مـورد بررسـي قـرار               

عنوان رضايت دانـشجو از بـرآورده شـدن          به تحصيليرضايت  . گرفت
  . انتظارات وي در نظر گرفته شده است

ايت درونـي فـرد     تحصيلي همسان با رض   رضايت  به عبارت ديگر    
رود با هوش هيجاني تابع مشخصي تشكيل دهد         باشد كه انتظار مي    مي

بينـي   و بر اساس آن با در نظر گرفتن هر كدام از اين عوامل بـه پـيش                
دار ادهنده وجود رابطـه معن ـ     دست آمده نشان   هنتايج ب . ديگري پرداخت 

باشد، به اين  به صورت مستقيم مي هوش هيجاني و رضايت تحصيلي
عني كه هر چه نمره هوش هيجـاني بـالاتر يـا بهتـر باشـد رضـايت                  م

هـاي مـشابه در ايـن زمينـه          خواهد شد كه با يافتـه     بيشتر  نيز   تحصيلي
  . همخواني داشت

ــه  ــشابهي در   Kafetsiosaمطالع ــه م ــز مطالع ــاران ني  523و همك
آموز پسر و دختر انجام دادند كه نتايج آن نـشان دهنـده وجـود                دانش

آمـوزان   دار ميان هوش هيجاني و رضايت تحصيلي در دانش     ارابطه معن 
در برخي مطالعات رابطـه هـوش هيجـاني بـا ميـزان موفقيـت                29.بود

تحصيلي و پيشرفت تحصيلي مورد بررسي قرار گرفته است كه البته تا           
البتـه بايـد ميـان رضـايت        . حدودي با مطالعه حاضر همپوشـاني دارد      

ود و رضايت سيستم آموزشـي از       آموز يا دانشجو از خ     تحصيلي دانش 
در ارزيابي انجام شده توسط سيستم آموزشـي        . وي افتراق قائل گرديد   

ممكن است ايرادات و معايـب آمـوزش ناديـده گرفتـه شـده و عـدم                 
اي فـردي و تـابع       آمـوز يـا دانـشجو بـه عنـوان پديـده            موفقيت دانش 

 عنـوان  بـه . هيجانات فردي و قدرت انطباق فرد در نظـر گرفتـه شـود            

آمـوز    دانش 1563 در   و همكاران  Ogundokunاي توسط     مطالعه نمونه
 حاكي از وجود رابطه معنادار بين هـوش         آننتايج  انجام شده است كه     

همچنين انگيزش دروني و سن در       30.هيجاني و پيشرفت تحصيلي بود    
رسد موفقيـت    نظر مي  به. كردند ياين زمينه نقش متغير ميانجي را ايفا م       

آموزان و انگيزش دروني آنها بـوده و          فرديت دانش  پيروتحصيلي تنها   
هاي آموزشي و اصول اوليه روانشناسي آموزشـي و          از اين نظر سيستم   

آمـوزان ناديـده گرفتـه       همچنين عوامل محيطي و شرايط زندگي دانش      
مطالعات مشابهي در اين زمينه به بررسي همبستگي هوش         . شده است 

 بيان شده   هاياند كه تا حدودي ايراد     با موفقيت شغلي پرداخته   هيجاني  
 در بررسي ارتباط هوش هيجاني بـا  32و31.در مورد آنها نيز صادق است     

اي  موارد تركيبي شامل ميـزان موفقيـت تحـصيلي بايـد عوامـل زمينـه              
 خطـا  در اين زمينه در نظر گرفته شده و تا حد امكـان از بـروز           فراوان
هـاي   سازي مشخص در گروه   گيري شده و يا همانند    ن زمينه جلو  در اي 

  . مختلف صورت گيرد
 هوش هيجـاني    ، ميان دست آمده  ههاي ب  در نهايت با توجه به يافته     

داري ايعني خودآگاهي و خودانگيزي با رضايت تحـصيلي رابطـه معن ـ         
تـوان از طريـق    دسـت آمـده مـي    با توجه به نتايج بـه  . شود مشاهده مي 

 و خــودانگيزي در دانــشجويان ميــزان پــرورش مهــارت خودآگــاهي
چنـدين  كـه نتـايج      از آنجـايي  . رضايت تحصيلي آنـان را افـزايش داد       

پژوهش نشان داده است كه رضايت تحصيلي يكي از متغيرهاي اصلي           
 سـطح   افـزايش بيني كننده پيشرفت تحصيلي دانشجويان است، با         پيش

شجويان طور مستقيم احتمال پيشرفت تحصيلي دان      رضايت تحصيلي به  
  . يابد در آينده افزايش مي

بررسـي  " تحـت عنـوان      پژوهشيمقاله حاصل طرح    : اريزسپاسگ
 يان در دانـشجو   يلي تحـص  يت و رضـا   يجـاني  هـوش ه   ين ب يهمبستگ

مـصوب دانـشگاه علـوم پزشـكي و      " تهـران يدانشگاه علـوم پزشـك  
 –28-20488 به شماره    1391خدمات بهداشتي درماني تهران در سال       

د كه بـا حمايـت دانـشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات               باش  مي 04-91
  . بهداشتي درماني تهران اجرا شده است
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Background: Personal characteristics such as gender, ethnicity, disability, age, goals 

and personal expectations and academic variables such as the number of classes and 

grades are among the factors that could have an important role in the development of 

student satisfaction. Besides these factors, the relationship between emotional intelli-

gence (EI) and academic satisfaction has received little attention. 
Methods: This descriptive cross-sectional study was done in Tehran University of 

Medical Sciences, Tehran, 2013. Cluster sampling was applied in this study. First, fac-

ulties randomly selected from Tehran University of Medical Sciences then randomly 

selected classes from the faculties. Self-report and Barr-On's emotional Intelligence 

questionnaires were used to collect data and measuring the variables of educational sat-

isfaction. Questionnaires were completed by students. Overall reliability test using 

Cronbach's alpha coefficient was 0.73. The cut-off point of questionnaires was consid-

ered 70. This means that scores below 70 points showed the low level of satisfaction 

and scores more than 70 points were considered as a high level of satisfaction.  
Results: One hundred sixty eight students participated in the study. Average emotional 

intelligence was 3.25±0.45, the scale of consciousness 3.44±0.59, the self-control scale 

3.90±0.59, scale spontaneous 3.17±0.46, Social skills 3.30±0.59, social consciousness 

3.24±0.67, satisfactory academic 96.55±14.66 respectively. There was a significant re-

lationship between self-consciousness and educational satisfaction (P=0.002) but self-

control variable did not significantly correlated with educational satisfaction (P=0.249). 

The results showed that emotional intelligence on academic satisfaction can be ex-

plained. A change in the variance in one unit emotional intelligence was as much as 

five unit of the variance student satisfaction in based on standardized beta coefficient. 

There is a positive and direct relationship between them. 
Conclusion: The promotion of education satisfaction will increase indirectly possibility 

of job satisfaction in students in the future. Our results showed self-awareness and mo-

tivation skills in students increase their educational satisfaction. 

 
Keywords: educational status, emotional intelligence, personal satisfaction, self-
motivation, social skills. 
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