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 ايطالعــهراســتا م نیــ. در اافــتیها ضــرورت در دانشگاه يمجاز يهاه آموزشیارا 19 دیکوو یدر پاندم :زمینه و هدف

حــل مســئله و  يهــابرحســب روش 19 دیکوو یدر پاندم يمجاز يهادر ارائه آموزش دیعملکرد اسات ینیبشیباهدف پ

  د.ها انجام شآن کیدموگراف

 1400 هشــتبیاز ارد رانیــا یعلوم پزشک يهادانشگاه دیتن از اسات 252 يبر رو یلیتحل یفیمطالعه توص :روش بررسی

) α=89/0( يمجــاز يهــادر ارائــه آموزش یعلمئتیانجام شد. پرسشنامه سنجش عملکرد اعضاء ه 1400خرداد  انیتا پا

  شد. لیتحل يکاوتوسط داده هاهاجرا شد و داد يصورت مجاز) بهα=75/0حل مسئله ( يهاو پرسشنامه روش

 کــان نظــارت بــرام«عبارت بــود از  يمجاز يهااز عملکردشان در ارائه آموزش دیاسات  تیعوامل مرتبط با رضا ها:یافته

 ،»ياچندرســانه يوااستفاده از محتــ«، »استاندارد یآموزش يمحتوا هیته«، »نظم و مقررات يبرقرار« ،»یدرس فیانجام تکال

 يهــایگژیو یو برخــ ،»انیدانشــجو يریادگیــ تیــو کم تیــفیک یبررس« ،»ياچندرسانه يافزارها و محتواتسلط بر نرم«

  .»ینیبو واقع يریتوافق پذ ،يریگیپ ،یمیخودتنظ«چون  دیاسات يرفتار

 یتیمــوقع يفرد يهاتیو قابل يعوامل رفتار یبرخ ریتحت تاث ،يمجاز يهادر ارائه آموزش دیعملکرد اسات گیري:نتیجه

  است. رییتغقابل

  .يآموزش مجاز ،، حل مسئله19 دیکوو یپاندم :لیديک لماتک

 

  
در  یمهم راتییتغ جادیباعث ا 19 دیکوو یپاندم يامدهایپ

 يهايلحاظ فناور نیشده است و به ا هایرسانمشاغل و خدمت

موضوع در حوزه آموزش  نیا 1.اندافتهی تیاز گذشته اهم شیب دیجد

 نهیزم نیا در .ها مشهود استدر دانشگاه دیاسات سیو روش تدر

از  یناش جادشدهیاضطرار ا طیاز آن است که شرا یشواهد حاک یبرخ

 نیدر ا 2.شده است يآموزش مجاز يباعث ارتقا 19 دیکوو یپاندم

فراهم  ،یکیکرد هدف از آموزش الکترون انیب توانیخصوص م

  درسی وبه مباحث  تیفیو باک گانیرا کسان،ی ینمـودن امکان دسترس

  

منظور به یه مطالب درسیارا يهاوهیو بهبود ش یآموزش يهاکلاس

 ري،یادگیمختلف  يهاروش بیموثرتر است که با ترک ريیادگی

در  ريیادگیدر  يشتریبازده ب ره،یو غ ريیازجمله متن، صوت و تصو

بودن  دیبه مف گریمطالعات د یبرخ 4و3.شد جادیا یکیآموزش الکترون

 يایمزا باوجود 5- 8.اشاره داشتند یعال وزشدر نظام آم يآموزش مجاز

 نیدر تعامل با ا دیاز اسات یبرخ ،يآموزش مجاز يذکرشده برا

با توجه به نقش  نهیزم نیدر ا 10و9.با مشکل مواجه هستند ستمیس

 يمجاز يبرگزارو  یآموزش يدر ارائه محتواها دیاسات يمحور

 يهاعملکرد و روش ت،یدروس، مطالعه نقش عوامل مرتبط با رضا

 یو درس یآموزش يهادوره يحل مسئله مناسب آنان در برگزار

  مقدمه

 
  

 

  991تا  986هاي ، صفحه12شماره  ،80دوره ، 1401 اسفندی تهران، کی، دانشگاه علوم پزشکده پزشکمجله دانش  گزارش کوتاه
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 دیعملکرد اسات ینیبشیهدف پ در نظر گرفته شد و مطالعه با يضرور

 یدر پاندم يمجاز يهاه آموزشیدر ارا یعلوم پزشک يهادانشگاه

 يفرد يهایژگیحل مسئله و و يهاب روشبرحس 19 دیکوو

  آنها انجام شد. یاجتماع

  

  
علمی تن از اعضاء هیئت 252مطالعه توصیفی تحلیلی بر روي 

داد تا پایان خر 1400هاي علوم پزشکی ایران از اردیبهشت دانشگاه

وردنظر ممونه ن ،19تداوم ابتلا به کووید به انجام شد. با توجه  1400

هاي آموزشی گروه(مثل هاي تخصصی به روش در دسترس در گروه

ه با هماهنگی معاون آموزشی یا نماینده ایشان دعوت ب )یا صنفی

لینک  ،در طول دو ماه هاهمکاري شدند و پس از تکمیل پاسخ

  پاسخگویی غیرفعال شد.

 هیارا در علمیهیئت اعضاء عملکرد پرسشنامه سنجش

اي با اي) در مطالعهگزینه 5سوالی (لیکرت  16 مجازي هايآموزش

هاي علوم پزشکی علمی دانشگاهنفر از اساتید هیئت 161مشارکت 

سنجی پرسشنامه، هاي روانساخته شد. یافته1400کشور در سال 

ی قبول دارد. همسانحاکی از روایی صوري، محتوایی و ملاکی قابل

  11.محاسبه شد 897/0اخ درونی پرسشنامه به روش آلفاي کرنب

که در باشد می Honeyهاي حل مسئله برگرفته از پرسشنامه روش

ها نمره یک و زوج عبارت است. یکی از عبارت 43فرم ایرانی شامل 

پذیري، ) مسئولیت1ها عبارتند از گیرد. مقیاسدیگري صفر می

 )6) خودتنظیمی، 5بینی، مواجهه پذیري، صراحت و شفافیت، واقع

) 9) توافقی تشویقی و 8پذیري، پیگیري و چالش )7مدلی، ه

  پذیري.انعطاف

ها در مطالعه پایلوت، روایی محتوایی کل سوال

CVI1=0.86/CVI2=0.889/CVI3=0.92/CVR=0.92  .محاسبه شد

-Kuderضریب پایایی به روش ضریب پایایی کودر ریچاردسون 

richardson reliability coefficient  ه دست آمد.ب 75/0هم  

  

  

هاي دموگرافیک چون جنسیت، رشته در سنجش، ویژگی

مرحله اجرا،  تحصیلی، سمت، مرتبه شغلی و سابقه کار پرسش گردید.

اي، مشخص شدن آوري داده، تبدیلات دادهجمع قسمت چهارشامل 

 . ازاست استفاده هاي موردمعیارهاي ارزیابی و تکنیک ،صفات هدف

که فر به سوالات پاسخ دادند. با توجه به اینن 252اساتید در مجموعه 

شده بود که پاسخ به هر سوال اجباري بود اي طراحیگونهپرسشنامه به

 Missingهاي دریافت شده بدون پردازش داده پاسخدر مرحله پیش

value  .هاي مدیریتتکنیک رواز اینبود Missing value استفاده 

تا  شش، پنجتا یک هاي مختلف نشده است. سابقه تدریس به بازه

  سال تقسیم شد.  20و بیشتر از  20تا 11، 10

صفت هدف نیز مربوط به سوال در دوره آموزش مجازي، تا چه 

حد از عملکرد کلی خود در تدریس و آموزش دروس رضایت 

و  اید؟ است که شامل پنج مقدار خیلی کم، کم، متوسط، زیادداشته

هرچه دقت  Accuracyرهاي ارزیابی ازجمله معیا خیلی زیاد است.

 اریمع نیخواهد داشت. ا يبهتر جهیتر باشد، نتنزدیک اریمع نیا

ی درستبه Trainنماید چند درصد از مجموعه یممشخص 

  شد:براساس فرمول محاسبه  اریمع نیاشده است. بینییشپ

  

  

بااستفاده از درخت تصمیم، با حرکت عمقی از گره ریشه به 

هاي شود. تکنیکگ، فرضیات قواعد استخراج میسمت گره بر

 تمیالگوراست.  ID3و  CHAIDمورداستفاده شامل جنگل تصادفی، 

 ایخودکار  يسازمتراکم یکل کیاز تکن یجنگل تصادف يآموزش برا

Baggingارزیابی در مرحله .کندیها استفاده مآموزش درخت ي، برا ،

اي به . مجموعه دادهصفت موردبررسی قرار گرفت 64پاسخ و  252

 Trainاي تقسیم شد. مجموعه داده Testو  Trainدو قسمت 

اي اي دادهرکورد است و مجموعه 175اي و مجموعه داده %70شامل

test  رکورد است. با استفاده از 77اي و مجموعه داده %30شامل 

، الگوها استخراج شدند و با استفاده از Trainاي مجموعه داده

  ، الگوها مورد ارزیابی قرار گرفتند.Testاي ادهمجموعه د

 

  
کننده مورداستفاده قرار گرفت. طبق بینیعنوان پیشصفت به 62

       نفر از آنها 104دهندگان مرد و نفر از پاسخ 148هاي مطالعه یافته

   رادـستند. افان، استادیار هـدهندگنفر از پاسخ 139هستند همچنین زن 

  هایافته

 
  

  بررسیروش 
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  کاوي هاي مختلف دادهتکنیک Accuracyمیزان  :1جدول 

 ID3 CHAID  جنگل تصادفی

35/%76  50/%99  54/%85  

  
در دوره نفر  116نفر هستند.  71سال،  پنجباسابقه تدریس یک تا 

براي یادگیري و  به میزان متوسطی اعتقاد داشتند کهي آموزش مجاز

نفر بیان  89همچنین  .کردندایجاد  زهینگا ،در دانشجویان یدرستلاش 

(صوت،  ياچندرسانه يدر استفاده از محتواکردند که به میزان زیادي 

عملکرد  ID3اند. تکنیک ایجاد نمودهو عکس) مهارت  لمیف ر،یتصو

آن تقریبا  Accuracyبهتري نسبت به سایر تکنیک داشته است و میزان 

دهد که تکنیک یموع نشان این موض واقع دراست.  %100نزدیک به 

ID3  از رکوردهاي مجموعه  %5/99توانسته است حدودTrain  را

 CHAIDازاین تکنیک، تکنیک بینی نماید. پسیشپی درستبه

است. این تکنیک  %54/85قرارگرفته است که صحت نزدیک به 

ی درستبهرا  Trainرکوردهاي مجموعه  %54/85توانسته است حدود 

در دوره کاوي بیشترافرادي که هاي دادهطبق یافته .بینی نمایدیشپ

امکان نظارت بر انجام تکالیف حد خیلی زیاد آموزش مجازي، تا 

و تا حد خیلی زیاد  دنادرسی و عملکرد تحصیلی دانشجویان را داشته

اند دانشجویان را در رعایت انضباط در دوره آموزش مجازي توانسته

برداري از جلسات آفلاین ین و بهرهو مقررات حضور در جلسات آنلا

ند و تا حد خیلی زیاد در دوره آموزش مجازي، از محتواي توجیه کن

اند، به میزان خیلی زیاد از تدریس خود اي استفاده نمودهچندرسانه

هاي هاي مرتبط با روشهمچنین از بین کلیه شاخص راضی بودند.

نقش ویژگی  اعتقاد به«حل مسئله بین فردي، مواردي ازجمله 

، »حل مشکلات با تلاش و پیگیري«، »شخصیتی افراد در رفتارشان

فرصت دادن به افراد «، »تذکر اشتباهات افراد در تعاملات بین فردي«

 به سودحل مسئله هاي حلراهپیشنهاد «، »براي بررسی رفتارشان

نقش » تقسیم کردن مسائل بزرگ ترکوچک هايبخش به«و » طرفین

  یت اساتید از نحوه تدریسشان داشته است. زیاد در رضا

  

  
  هاي مرتبط با ه، از بین کلیه شاخصـاي مطالعـهه به یافتهـبا توج

 امکان داشتن«عملکرد اساتید در آموزش آنلاین، پنج مورد ازجمله 

، »دانشجویان تحصیلی عملکرد و درسی تکالیف انجام بر نظارت

 جلسات در دانشجویان حضور مقررات و انضباط ایترع امکان«

تهیه محتواي آموزشی و «، »آفلاین جلسات از برداريبهره و آنلاین

 محتواي از استفاده امکان«، »هاي آموزشیدرسی طبق سرفصل

تسلط در استفاده از «، و »مجازي آموزش دوره در ايچندرسانه

در » خیلی زیاد« نقش» مجازي آموزشی هايسامانه و افزارهانرم

  رضایت اساتید از نحوه تدریسشان داشته است.

هاي حضوري و آنلاین این است هاي مهم کلاسازجمله تفاوت

هاي آموزشی غیرحضوري مدرس بر حضور، چگونگی که در دوره

که آیا توجهی ندارد. اینحضور و کیفیت حضور فراگیران تسلط قابل

دیگري این کار را انجام داده  دانشجوي موردنظر آنلاین شده یا فرد

است. آیا دانشجو در طول جلسه آنلاین به کار دیگري مشغول است 

که تکالیف را خود یا با استاد مربوط و آموزش وي همراهی دارد. این

شده است. همچنین در دهد یا فرد دیگري فعالدانشجو انجام می

ه زمان داند دانشجویان چینمی خوببههاي آنلاین مدرس کلاس

است دلیل همین  به ،اند و چه موقع نیاز به بازخورد دارندخسته شده

که مواردي چون نظارت بر عملکرد و اجراي قوانین و مقررات در 

هاي مهم رضایتمندي اساتید بوده است. در دوره مجازي، از شاخص

این زمینه برخی متون به ناراضی بودن برخی اساتید از نظام آموزش 

  10و9.اندداشتهه مجازي اشار

ه محتواي آموزشی مناسب ازجمله عوامل مهم دیگر است که یارا

شود. تعداد جلسات آنلاین دهنده محسوب میوظیفه اصلی آموزش

هاي دسترسی مجازي و نیاز ها، برخی محدودیتدلیل تداخل کلاسبه

هاي متفاوت، محدود است و مسلما اساتید برخی به زیرساخت

تر را براي تر، کاربردي یا پیچیدهاهاي تبیینیها و محتوسرفصل

هاي آفلاین گاها به نمایند و در فایلجلسات آنلاین هماهنگ می

دشواري بارگذاري، حجم اینترنت مصرفی یا  ازجملهبرخی دلایل 

تر و ه خلاصهیتر بودن شنیدن غیرحضوري، مجبور به اراکنندهخسته

  بحث
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در کلاسی و مباحثه نیز و پاسخ در زمان محدودتر هستند. پرسش 

شود یا به فراخور روش متفاوت یمهاي آنلاین در نظر گرفته کلاس

هاي شده در شبکههاي تشکیلاساتید این موارد در سامانه نوید، گروه

شود. هر یک دست مطرح میاجتماعی، تلفن، ایمیل و مواردي ازاین

هستند؛ از این موارد داراي ظرفیتی محدود با اثرگذاري متفاوت 

ي اشاره شد آموزش آنلاین امطالعهها، در یتمحدودهمه  باوجود

  3.را دارد هاآموزشتر یفیتباکه یظرفیت ارا

هاي اصلی موردنیاز براي آموزش مجازي، ازجمله توانمندي

هاست که شاید تا پیش افزارها و سامانهتسلط به فناوري و کار با نرم

برخی اساتید بیشتر به هاي آموزشی از غیرحضوري شدن کلاس

مند بودند و کمتر خود را در هاي سنتی و مداد کاغذي علاقهشیوه

دادند. در این خصوص طبق می معرض استفاده از فناوري قرار

ي فناورانه کیفیت بهتري به هاروشي، استفاده از امطالعهگزارش 

 ها.یرساختزفراهم بودن  شرطبهالبته  ،دهدیمیادگیري الکترونیک 

کارگیري، ها، بهنمونه تسلط به مواردي چون نصب برنامه عنوانبه

یابی لازمه آموزش مناسب است. ضمن روزرسانی و حتی عیببه

کنند ه آموزش مییکه افراد بایستی در هر جا که اقدام به ارااین

اگر همه  4دسترسی مناسبی به امکانات و تجهیزات مربوط داشته باشد.

هاي مشابه نداشته ر باشد و دانشجویان نیز دسترسیاین ملزومات برقرا

باشد. تجربه نشان آمیز نمیه آموزش مجازي موفقیتیباشند بازهم ارا

داده ایجاد مشکل فنی یا زیرساختی قبل یا حین برگزاري آموزش 

یژه وقتی مهارتی براي رفع آن نیست منجر به اتلاف زمان وبه

  شود.یمي جلسه توجه یا عدم موفقیت در برگزارقابل

اعتقاد به نقش ویژگی «هاي حل مسئله بین فردي، از بین روش

، »حل مشکلات با تلاش و پیگیري«، »شخصیتی افراد در رفتارشان

فرصت دادن به افراد «، »تذکر اشتباهات افراد در تعاملات بین فردي«

 به سودحل مسئله هاي حلراهپیشنهاد «، »براي بررسی رفتارشان

نقش » تقسیم کردن مسائل بزرگ ترکوچک هايبخش به«، و »طرفین

زیاد در رضایت اساتید از نحوه تدریسشان داشته است که با 

تري ازجمله خودتنظیمی، پیگیري و چالش پذیري، هاي اصلیحوزه

میزان رضایت افراد در  بینی مرتبط هستند.توافق پذیري و واقع

ها رفتاري و شخصیتی آنهاي هاي مختلف با برخی ویژگیموقعیت

هاي عنوان نمونه خودتنظیمی ازجمله ویژگیتواند مرتبط باشد. بهمی

ن افراد مسئولیت هر کار آسطح بالا در مراحل رشدي است که طی 

پذیرند و درصدد توجیه یا به گردن دیگران خوب و بد خود را می

این هاي آموزشی آنلاین به انداختن نیستند. نمونه آن در برنامه

ها و صورت است که افراد تنها در تلاش براي اسناد بیرونی، کاستی

هاي مربوط به خود ازجمله مشکلات نیستند و همواره به بخش

دست هم توجه مهارت پایین یا ترس از فناوري و مواردي ازاین

دارند. چون در غیر این صورت، رفتاري منفعلانه پیشه کرده و از 

کنند. این افراد یند اجتناب میآیا اصلاح فرتلاش براي بهبود وضعیت 

هاي مجازي پذیري کمتري دارند و در برنامهاصولا پیگیري و چالش

تر از سایرین خود را در معرض استفاده مناسب و دیرتر و سخت

کنند. از منظري یمکافی قرار داده و گشادگی کمتري در کار حاصل 

ده دارند یا بیشتر درصدد کنندیگر افرادي که رفتار پذیرا و تشویق

هاي مناسبی براي خودشان و دیگران توافق هستند تا مخالفت، فرصت

کنند. این جهت رسیدن به وضعیتی بهتر و کارآمدي موثرتر ایجاد می

برداري مناسب از مزایاي روند که همگان بهرهاي پیش میگونهافراد به

یندها و وظایف آنی، فربییک تصمیم یا اقدام را داشته باشند و با واقع

کنند تا نتیجه حاصل دستیابی تعریف میهاي کوچک قابلرا در گام

یند آموزش مجازي با توجه به تاکید برخی منابع بر مفید آشود. در فر

هاي تشویقی شود اساتیدي که از روشیم، یادآور هاآموزشبودن این 

ها با ر توانمنديکنند و دانشجویان را به استفاده از حداکثاستفاده می

کنند و دستیابی به امکانات و تسهیلات کمتر تشویق و راهنمایی می

نمایند فرصت رضایتمندي ریزي میسر میاهداف آموزشی را با برنامه

  5- 8کنند.هاي مجازي براي خود ایجاد میبیشتري از آموزش

هاي اجرایی، يدشوار باوجودي مجازي هاآموزش درمجموع

تواند در روزهاي بازگشت به یمه اي است که فرصت بهره وران

ي هاآموزششرایط بدون محدودیت فاصله فیزیکی، در همراهی با 

  حضوري از آن بهره گرفت.

شود اساتید درباره عوامل بهبوددهنده ها توصیه میبا توجه به یافته

هاي لازم را دریافت و تا مرحله تبدیل به عملکرد آموزشی، آموزش

باشند. همچنین بازخوردهاي مرتبطی از عملکرد مهارت همراه 

هاي حل مسئله و روابط بین فردي مرتبط با عملکرد رفتاري و شیوه

  آموزشی بهینه دریافت کنند.    

این مقاله حاصل بخشی از طرح تحقیقاتی با عنوان  سپاسگزاري:

 در پزشکی علوم هايدانشگاه علمی هیئت اعضاء عملکرد بینیپیش

 هايروش حسب بر 19 کووید پاندمی در مجازي هاي شآموز هیارا
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آنها مصوب دانشگاه علوم  اجتماعی فردي هايویژگی و مسئله حل

با کد  1399پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهان در سال 

باشد که با حمایت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات می 299244

  بهداشتی درمانی اصفهان انجام شده است.
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Background: In the Covid-19 Pandemic, virtual education in universities became 

essential and came with some challenges, especially for professors who had the role of 

presenters. In this regard, the study was conducted to predict the performance of 

professors in providing virtual training in Covid-19 in terms of problem-solving 

methods and their demographics. 

Methods: A descriptive-analytical study was performed on 252 professors of Iranian 

universities of medical sciences from 2021 April to 2021. Also, demographic 

characteristics such as gender, field of study, position, job rank and work experience 

were asked. The faculty members' performance questionnaire in providing virtual 

training (α=0.89) and the problem-solving methods questionnaire (α=0.75) was 

administered virtually and the data were analyzed by Random forest, CHAID and ID3 

techniques. 

Results: Based on used data mining methods findings, factors related to teachers' 

satisfaction with their performance in providing virtual education were "the possibility 

of monitoring the performance of homework", "establishing order and regulations", 

"preparing standard educational content", "using multimedia content", "Mastery of 

software, educational systems, and multimedia content", and "possibility of examining 

the quality and quantity of students' learning". Also, interpersonal problem-solving 

methods, such as "believing in the role of personality traits of people in their behavior", 

"solving problems with effort and follow-up", "notifying people's mistakes in 

interpersonal interactions", "giving people the opportunity to check their behavior", 

"proposing solutions to solve problems for the benefit of both parties", and "dividing 

big problems into smaller parts" have played a big role in professors' satisfaction about 

their teaching methods. These characteristics are related to more basic areas such as 

self-regulation, pursuit and challenge, agreeableness, and realism. 

Conclusion: The results of the study showed that the performance of teachers in 

providing virtual education is influenced by some behavioral factors and individual 

situational abilities. However, despite the virtual training implementation difficulties, it 

is a productive opportunity that can be used in the days of returning for conditions 

(after-covid 19 condition) without physical distance along with face-to-face training. 
 

Keywords: pandemic covid 19, problem solving, virtual education. 
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