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  دیگري: یک نامه به سردبیر زمان هر از بیش اکنون ،سلامت ایران نظام در بخش الهام مدیران

Inspiring managers in the Iranian health system; now more than ever: a 

letter to editor 
  

  

  سردبیر محترم

 کیو عدالت در سلامت، سلامت  یمطابق اصول عدالت اجتماع

نظام سلامت، در  تیاز طرف دولت و با تول دیحق با نیحق است. ا

به  یابیدست يبرا یو مانع ردیقرار گ یتیمختلف جمع يهاهمه گروه اریاخت

 يازهایپاسخ به ن يدر جامعه، برا یآن وجود نداشته باشد. هر سازمان

 يهارا از دوش مردم بردارد. سازمان يبتواند بار تاشده  جادیا یمشخص

سطح که همان وزارت بهداشت، درمان  نیاز بالاتر ز،ین یو درمان یبهداشت

سطح که  نیترنییاست تا پا رانیا یاسلام يجمهور یو آموزش پزشک

 يپاسخگو یقیهستند، هر کدام به طر ییبهداشت روستا يهاخانه

بوده و توسط  دهیچیپ دایها شدسازمان نیاند. اسلامت جامعه يازهاین

  2و1.شوندیاداره م رانیمد

هر سازمان هستند (اصطلاحات  نهیگنج نیمهمتر ،یانسان يهاهیرماس

دهندگان خدمات هیکارکنان، کادر، پرسنل و ارا ،یانسان يهاهیسرما

به متن در  یبخشتنوع  يبوده و هر کدام برا گریکدیسلامت، مترادف 

سازمان به وجود آنها وابسته است.  اتیاند). حاستفاده شده یتیموقع

مربوطه  انیمتول یدگیاز جهات گوناگون مورد توجه و رس دیاب نکارکنا

 انیمدت، ماثرات کوتاه نه،یزم نیدر ا یهر گونه کوتاه 4و3.رندیقرار گ

سلامت جامعه بروز  يهاشاخص يمدت و بلندمدت خود را بر رو

در حال  توانیمدافعان سلامت کشور را م يکار طیخواهد داد. شرا

و کمبود  رانیاقتصاد ا یفعل تیکرد؛ وضع یرسبر یحاضر از دو جنبه اصل

  : یانسان يهاهیسرما

 يشماریب يهااز چالش رانیجنبه اول، اقتصاد ادر خصوص  - 1

 ،یالمللنیب يهامیبه نفت)، تحر یبودن (وابستگ یتک قطب ،یثباتیهمچون ب

و  یردولتیبها ندادن به بخش غ ،یمال نینبودن چرخه تام داریبودجه، پا يکسر

 دیشد ورمت جادیعوامل، باعث ا نیکه ا ستین دهیپوش یبر کس 5.بردی.. رنج م.

شده و اقتصاد کشور را شکننده کرده است. وجود تورم بالا،  ریاخ يهادر سال

 ریز تیدر کشور و افزوده شدن به جمع یشدن اختلاف طبقات ترمیباعث وخ

با خود به  يدایز یتبعات اجتماع ،حالات نیا يهر دو .شودیخطر فقر م

  .رندیگیرا از جامعه م ندهیبه آ دیهمراه دارند و ام

حوزه سلامت  یانسان يهاهیدر خصوص جنبه دوم، کمبود سرما - 2

سلامت  يهانظام یشگیهم يهاعادلانه آنها، از جمله چالش عیو عدم توز

- دیکوو يریگوقوع همه ران،یدر ا 7و6در حال توسعه است. يدر کشورها

مدافعان سلامت  يرا برا یمضاعف ي، فشار کار1398سال  يااز انته 19

 يریگمهار همه يسلامت برا ثارگرانیکرد. ا جادیا یمراقبت حدر همه سطو

 يشان پرداخته و شهداکه داشتند به دفاع از جان مردم یبا همه توان

طرح  ياز آن هم، اجرا شیراه پرافتخار وطن کردند. پ میرا تقد يشماریب

پرسنل بهداشت و  ي، بار کار1393سال  يسلامت از ابتدا تحول نظام

 یفشار، استرس، فرسودگ نیداده بود. قدر مسلم تحت ا شیزادرمان را اف

 لیتقل يورو بهره افته،ی شیکارکنان افزا انیم یشغل یتیو نارضا یشغل

سلامت (همانند  ياهیرپایمشاغل غ ریورود به سا نیهمچن 9و8.ابدییم

رخ  تیوضع نیدر ا تواندیم زی) و ترك شغل نییبایز يهاکینیکل جیترو

  .دهد

 یانسان يهاهیسرما گر،یکدیدو مولفه مذکور دوشادوش  يریقرارگ

رفاه  يبالاتر و جستجو یزندگ يبه استانداردها یابیدست يسلامت را برا

سوق خواهد داد تا  گرید يبه کشورها ترعیمهاجرت وس يبهتر، به سو

که دارند درآمد کسب کنند.  يکار يهاتیمسئول زانیا مبتوانند متناسب ب

خود را ارتقا بخشند. خود و خانواده  یاجتماع يهاجنبه ریسا ،یاز طرف

دهندگان خدمات سلامت هیمهاجرت فقط مختص ارا نکهینکته مهم ا

عضو  یدانشگاه دیها و اساتبلکه پژوهشگران، فعالان استارتاپ ست،ین

 ایمهاجرت  11و10سرنوشت دچار کرده است. نیارا هم به  یعلم اتیه

کشور  يبرا ییبالا اریبس يهانهیعلوم سلامت، هز بگانفرار مغزها و نخ

 يگریاز هر زمان د شتریاکنون ب رانیسلامت ا ستمیس ان،یم نیدارد. در ا

  .بخش استالهام رانیوجود مد ازمندین

کنارهم و اقتصاد، در  تیریمد ،يگذاراستینظام سلامت، س در

هر چند  يهايگذاراستی. سدهندیرا م ایچرخه مسنجم و پو کی لیتشک

مواجه شوند نخواهند  یتیریاگر در مرحله اجرا با ضعف مد ق،یدق

 12شده خود را لمس کنند. نییتع شیاهداف از پ یتوانست که به درست

 ياریبس يهاياز توانمند دیو درمان، با تبهداش ییاجرا ریمد کی
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    و همکاران محمدرضا شیخی چمان      

 

 
  813تا  811 ،10 ، شماره81، دوره 1402 دي ی تهران،کی، دانشگاه علوم پزشکده پزشکمجله دانش

  

و هم  یتیریسخت شامل دانش مد يهاهم مهارت ،باشد برخوردار

. یو ادراک یارتباط ،یانسان يهانرم شامل تبحر در مهارت يهامهارت

سازمان  تواندیسخت نم يهافقط با تسلط بر مهارت ریمد کی ،یعبارتبه

نرم هم  يهات برساند، بلکه مهارتیکرده و به موفق تیهدا یرا به درست

از جهات گوناگون  یباشد. هر انسان اشیاساس فیوظا مهیضم دیبا

 توانینم ،یتیریواحد مدبا یک سیستم بوده و  يگریمتفاوت از د

  .انتظارات همه پرسنل را پوشش داد

شده است که با مجهز بودن به  تیترب يبخش، رهبرالهام ریمد کی

و سلاحِ قدرتمند هوش  یانسان قیو دق فیظر يهايها و توانمندمهارت

است، به همه  بنديجامعه پا یاخلاق يهابه اصول و ارزش ،یجانیه

 يکارکنان خود فعالانه توجه دارد، گوش شنوا دارد، اعتمادساز يازهاین

است، به مشکلات آنها  شانیپاو هم یآنها همدل است، حام با کند،یم

دست احترام و اعتماد کارکنان خود را به د،ینمایم یدگیرس عایسر

ارتباطات  دهد،یرا در سازمان پرورش م یمثبت یفرهنگ سازمان آورد،یم

 یدر دسترس است، خود کانال ارتباط کند،یم يزیرهیموثر پا یسازمان

گام  يزیردستگاه متصور است، برنامه يبرا یانداز روشنچشم د،دار يباز

 یاهداف شفاف میت يبرا کند،یم يسازمیت یبه گام دارد، به شکل سالم

را  هاتیلازم در خصوص نحوه انجام فعال يهاآموزش کند،یم نییتع

و  یدهزهیانگ کند،یم قیرا تشو يریادگیو  یکار گروه د،ینمایفراهم م

حل محور است، مداوم در دستور کارش قرار دارد، راه یبخش يانرژ

 کند،یافراد را برطرف م انیم یمهارت حل مسئله دارد، تعارضات احتمال

 اریاخت ضیتفو د،ینمایسازنده است، فرصت رشد فراهم مانتقاداتش 

 ياعادلانه یشغل يارتقا ستمیس دهد،یبها م تیو خلاق يبه نوآور کند،یم

 یمتنوع یرمالیغ يهامشوق کند،یم فی) تعريسالار ستهیشابر  ی(مبتن

 یرونیب طیتوجه دارد، سازمان را با مح یافتیدر يدارد، به بازخوردها

قدرت  ،يها، ضمن حفظ خونسردو در مواجهه با بحران دکنیمنطبق م

به موارد  توانیم زیرا ن يگریاثربخش دارد (موارد د يریگمیتصم

 يبه احتمال بالا، برا ،یطیمح نیدر چن تیعالالذکر افزود). ففوق

نشان  يسلامت لذت بخش بوده و آنها را برا طهیدر ح یانسان يهاهیسرما

 یابی. طبق اصول بازارکندیم جییملکردشان تهنسخه از ع نیدادن بهتر

 یرونیب انیبه مشتر تیفیه خدمات باکیلازمه ارا ز،ین یداخل

 یدرون انیمسائل و مشکلات مشتر به قیدق یدگیکنندگان)، رس(مراجعه

  3.(کارکنان) است

 ازمندیسطح سلامت مردم، ن يو ارتقا یابیمجموع، حفظ، باز در

بخش الهام رانیخصص، تحت نظارت مدمت یانسان يهاهیوجود سرما

 تیاست. در درجه اول، مهاجرت کارکنان حوزه سلامت به ضرر جمع

 رشتیب ،یتیگروه جمع نیکشور خواهد بود، چرا که ا ریپذبیمحروم و آس

رده آوسلامت بر يازهایبوده و ن یمتک یدولت متسلا ستمیبه س نیریاز سا

ظام نلازم به ذکر است که نگاه به موضوعات هم دارند.  ينشده بالاتر

 تواندینم رانیمد یبخشصرفا الهام ،یانیمند باشد. به بنظام دیسلامت با

 تیالهمگام با فع .را از گردونه مهاجرت خارج کند یانسان يهاهیسرما

- یاجتماع يهابه اصلاح شاخص دیبا زیمردان ن دولت ران،یمد نیا

 هم و اقتصاددانان سلامت گذاراناستید. سکشور اهتمام ورزن ياقتصاد

ر ادک یشتیمع تیبه وضع ،یبا مسئولان بالادست یزنضمن مذاکره و چانه

ك آنها تدار يرا برا ياکرده و نظام پرداخت عادلانه یدگیسلامت رس

 يگریمهم د يهاشهیر هاهیمهاجرت سرما طروحه،م لی. علاوه بر دلانندیبب

 تی)، وضعیکم ،یفی(ک یکه در مطالعات آت شودیم شنهادیدارد. پ زین

 .دریقرار گ یابینظام سلامت کشور مورد ارز یفعل رانیمد یبخشالهام

 يریگعنوان را همراه با ابزار اندازه نیبا هم یشاخص توانیم نیهمچن

  کرد. یپژوهشگران داخل ياز سو يبرداررهو آماده به یمعتبر طراح

  

، 2، اقدس صوراسرافیل1ی آبفروش، ندا حسین*1محمدرضا شیخی چمان

  1وحید مختومی

م اه علوسلامت، دانشگ تیریو اقتصاد سلامت، پژوهشکده مد تیریعلوم مد قاتیمرکز تحق - 1

  .رانیتهران، ا ران،یا یپزشک

 یسلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک يو ارتقا یگروه خدمات بهداشت - 2

  .رانیرفسنجان، رفنسجان، ا
*

   .یپزشک یرسانو اطلاع تیریدانشکده مد ران،یا یتهران، دانشگاه علوم پزشک مسئول:نویسنده 

   021-88794301: تلفن

Mohammadreza Sheikhy-Chaman Ph.D.1*, Neda Hoseini Ab-
forosh1, Aghdas Souresrafil Ph.D.2, Vahid Makhtoumi1 
1- Health Management and Economics Research Center, Health Man-
agement Research Institute, Iran University of Medical Sciences, Teh-
ran, Iran. 
2- Department of Health Services and Health Promotion, School of 
Health, Rafsanjan University of Medical Sciences, Rafsanjan, Iran. 
*Corresponding author: School of Health Management and Information Sciences, 
Iran University of Medical Sciences, Tehran, Iran.              Tel: +98-21-88794301 
E-mail: sheikhy.mr@iums.ac.ir 

  

 

    

812  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tu

m
j.t

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

26
 ]

 

                               2 / 3

https://tumj.tums.ac.ir/article-1-12846-fa.html


  
 يگریاز هر زمان د شیاکنون ب ران،یبخش در نظام سلامت االهام رانیمد

 
Tehran Univ Med J (TUMJ) 2024 January;81(10):811-3 

http://tumj.tums.ac.ir 

  

1. Atefi Manesh P, Saleh Ardestani A, Kermani B, Rezapoor A, Sa-
rabi Asiabar A. The relation characteristics of personality of man-
agers working in Iran University of Medical Sciences with success 
and desirable job. Medical Journal of The Islamic Republic of Iran 
2015;29(1):580-5. 

2. Souresrafil A, Sheikhy-Chaman M. Access to secondary data in 
the Iranian health system. Tehran University Medical Journal 
2023;81(1):93-4. [Persian] 

3. Sheikhy-Chaman M, Hamidi H, Kakemam, E, Aboutorabi A. De-
signing and Validation of the Internal Marketing Questionnaire for 
Health Care Centers. Health Management & Information Science 
2021;8(2):138-46. 

4. Askari R, Sheikhy-Chaman M, Entezarian Ardekani S, Miankoohi 
E. Career Destiny of Healthcare Management Field from the Per-
spective of Yazd Shahid Sadoughi University of Medical Sciences 
Graduates. Management Strategies in Health System 
2021;5(4):295-305. [Persian] 

5. Babaei M, Hasanzadeh S, Rezaei S, Alirezazadeh Sadaghiani D, 
Sheikhy-Chaman M. The Impact of the COVID-19 Pandemic on 
the Tax Revenues of West Azerbaijan Province. Payavard Sala-
mat 2023;17(2):134-44. [Persian] 

6. Choopani A, Vatankhah S, Aryankhesal A. Health Workforce De-
velopment Policies in Iran: A Study of In-service Training Poli-
cies. Health Scope 2023;12(2):e132662. 

7. Sheikhy-Chaman M, Danaei N, Sani'ee N. Education and distribu-
tion of human capital in the health system. Zanko Journal of Medi-
cal Sciences 2022;22(75):1-4. [Persian] 

8. Komili R, Adhami Mogadam F, Sahebzamani M. The Compara-
tive Study Desire To Quit Serving Of Nurses, Exhaustion and Job 
Satisfaction In Nurses Working In Hospitals of Tehran University 
of Medical Sciences Before and After Implementation of the 
Health Care Reform Plan. Journal of Healthcare Management 
2018;8(4):51-9. [Persian] 

9. Zare S, Mohammadi Dameneh M, Esmaeili R, Kazemi R, Naseri 
S, Panahi D. Occupational stress assessment of health care work-
ers (HCWs) facing COVID-19 patients in Kerman province hospi-
tals in Iran. Heliyon 2021;7(5):e07035. 

10. Haghdoost A A, Noorihekmat S, Talaei B, Malekpour Afshar R, 
Salavati B, Behzadi F, et al. An Investigation of Factors Associat-
ed with Emigration of the Health Workforce in Iran in 2022. Ira-
nian Journal of Culture and Health Promotion 2022;6(2):205-13. 
[Persian] 

11. Hosseinpour M, Behzadi F. Determinants of emigration of profes-
sors, researchers and startup activists in Iran. Science and Tech-
nology Policy Letters 2022;12(4):18-46. [Persian] 

12. Sheikhy-Chaman M. The Cycle of Policy Making, Management 
and Economics of Health System. Management Strategies in 
Health System 2020;5(3):169-72. [Persian] 

 
 

References

 

  
Sheikhy-Chaman M. et al. 813  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tu

m
j.t

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

26
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3

https://tumj.tums.ac.ir/article-1-12846-fa.html
http://www.tcpdf.org

