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 يهـا  نـه ی و کـاهش هز    ی بهداشـت  يهـا   و مراقبـت   ی زنـدگ  تیفیمحور باعث بهبود ک    -ماری ب يها مراقبت: زمینه و هدف  

، تحـولات   (PHR) ی سلامت شخص  يها  سلامت و پرونده   ی اجتماع يها که شب مانند نی نو يها يفناور. شوند ی م یمراقبت

 يهـا   پرونده يها تی قابل بی و ترک  لیحل مقاله ت  نیهدف ا . اند  کرده جادیمحور ا  -ماری ب يها ه مراقبت ی در ارا  یقابل توجه 

PHR  ـن  از امکانـات مـورد  يا ه مجموعـه ی سلامت و ارا   ی اجتماع يها  و شبکه   در شـبکه  PHR پرونـده  جـاد ی اي بـرا ازی

  .بود سلامت یاجتماع

اسـاس    سلامت موجود و بـر     ی اجتماع يها ه شده توسط شبکه   ی امکانات ارا  ی مقاله، پس از معرف    نیدر ا : روش بررسی 

 سامانه  کیعنوان    سلامت جامع به   ی شبکه اجتماع  کی جادی ا ي لازم برا  يها يازمندی انواع ن  فی به توص  یقی تطب يا مطالعه

PHR   ـ  ها يازمندی ن نی ا يبند  دسته يرا ب يا  شبکه نی و کاربران چن   نفعانی ذ ییشناسا. شد پرداخته   يبنـد   دسـته  نی و همچن

  .  استي بهتر ضروری و طراحلی انجام تحلي موجود برايها ستمیس

 مختلـف در حـوزه سـلامت قابـل اسـتفاده بـوده و       ي کاربريها  توسط گروهيشنهادی سلامت پیشبکه اجتماع  :ها  یافته

 ـکاربران هـر گـروه در ا      . کند یه م ی آنها ارا  يازهای هر گروه و با توجه به ن       يرا برا  ییامکانات مجزا   ی شـبکه اجتمـاع   نی

 ـ الزامـات و قابل    ندادد نشان   ها یبررس. ها تعامل داشته باشند     گروه ری با کاربران سا   توانند یسلامت، م   ـ پ يهـا  تی  يشنهادی

 ـ ارا ي بـرا  PHR سـامانه    کی يها  يازمندی مشابه، ن  يها  سامانه يها تی سلامت، ضمن پوشش قابل    ی شبکه اجتماع  يبرا ه ی

  .دینما ی منی تامیمحور را تا حد قابل قبول -ماریخدمات مراقبت ب

بـه  .  شده است  سهی مقا یفی مشابه از نظر ک    يها ستمی س گری د يها تیه شده با قابل   ی ارا يها يازمندیمجموعه ن : گیري  نتیجه

 ـفی در کيری انکارناپـذ ری، تـاث PHRپرونده  کیعنوان   سلامت به ی شبکه اجتماع  يریکارگ  يهـا   مراقبـت يور  و بهـره تی

  .   خواهد کردفای را ایمحور داشته و در بهبود سطح سلامت جامعه نقش مهم -ماریب

 ،ی مراقبـت بهداشـت  نیمحور، متخصص -ماریب ، مراقبت2 وب ،ی پرونده سلامت شخص ،یاجتماع شبکه :کلیدي کلمات

  .يکاو داده

 
  

 که در آنها بیماران و پزشکان یـک تـیم           محور -هاي بیمار  مراقبت

دهند موجب افزایش مـشارکت و توانمندسـازي         همکار را تشکیل می   

  ور ـمح -ارـهاي بیم مراقبت. شود هایشان می اران در درمان بیماريـبیم

  
بـسیار  ه مراقبت مناسب براي فرد مناسب و در زمان مناسب           یبراي ارا 

 1.حیاتی است و پیامدهاي کیفی و اقتصادي مهمـی را بـه همـراه دارد            

هاي سلامت شخـصی بـا فـراهم کـردن امکـان دسترسـی بـه                 پرونده

 پزشـکی و افـزایش دانـش بیمـاران بـه علـت همکـاري بـا                  هاي  داده

  2.محور نقشی اساسی دارند -هاي بیمار پزشکان، در مراقبت

  مقدمه

 
  

 

  441 تا 431هاي  ، صفحه6 شماره ،73دوره ، 1394شهریور مجله دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران،   مقاله اصیل

  10/05/1394:        آنلاین       16/03/1394:  پذیرش      26/12/1393: دریافت                           چکیده
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   441 تا 431، 6، شماره 73، دوره 1394  شهریورمجله دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران،

 National Alliance for)  سـلامت هـاي  دادهانجمن ملی فنـاوري  

Health Information Technology, NAHIT)   2008در ســـال 

هاي مبتنی بر کامپیوتر بیمـاران را بـه ایـن صـورت تعریـف و                 پرونده

اي   پرونـده  (EMR)پرونده الکترونیک پزشـکی     : بندي کرده است   دسته

توانـد توسـط     سلامت یک فرد اسـت کـه مـی   هاي دادهالکترونیکی از  

 و کارمندان مجاز در یک سـازمان مراقبـت بهداشـتی ایجـاد،              پزشکان

همچنـین  . آوري و مدیریت شده و یا مورد مشورت قـرار گیـرد            جمع

اي الکترونیکی از اطلاعات     ، پرونده (EHR)پرونده الکترونیک سلامت    

سلامت یک فرد اسـت کـه مطـابق بـا اسـتانداردهاي قابلیـت تعامـل              

وسط پزشکان و کارکنان مجـاز در  تواند ت شناخته شده ملی است و می   

بیش از یک سازمان مراقبت سلامت ایجاد و مدیریت شده و یا مـورد             

   3.مشورت قرار گیرد

اي الکترونیکــی و   ســامانه(PHR)پرونــده ســلامت شخــصی   

 سـلامت   هـاي   دادهتوانند بـه     افزاري است که از طریق آن افراد می        نرم

 به اشـتراك بگذارنـد، و       خود دسترسی داشته، آنها را مدیریت کرده و       

مـن، محرمانـه و بـا حفـظ         توانند در محیطی ا    در ضمن افراد مجاز می    

 بنـابراین بـرخلاف     4. دست یابنـد   ها  داده بیمار به این     حریم خصوصی 

آوري شـده و مـدیریت       هـاي جمـع     که شامل داده   EMR یا   EHRیک  

 PHRشده توسط یک فراهم کننده یـا سـازمان مراقبتـی اسـت، یـک                

 پزشکان و بیماران بـه منظـور بهبـود          3.شود اص کنترل می  توسط اشخ 

منـد بـه    وري بـسیار علاقـه    هاي مراقبت بهداشتی، کیفیت و بهره      هزینه

  5.هاي سلامت شخصی هستند استفاده از پرونده

اي تمایل بـه اسـتفاده از        هاي اخیر بیماران به طور فزاینده      در سال 

و جـستجوي خـدمات    مراقبت بهداشتی   هاي  دادهاینترنت براي کسب    

منـد بـه     اند و تعداد روز افزونی از آنهـا علاقـه          مراقبت بهداشتی داشته  

، در مـورد نیازهـاي بهداشـتی     فـرد  برقراري ارتباط مستقیم با پزشکان    

  3.خاصشان هستند

ــی از   ــه یــک وب غن ــع اطلاعــاتی مطلــق ب اینترنــت از یــک منب

وسعه یافته  هاي اجتماعی و محتواي ایجاد شده توسط کاربران ت         رسانه

ها   وب سایت6.شوند ها و خدمات وب ایجاد می است که توسط برنامه

اند، به این معنـا کـه        و اینترنت به طور اولیه به صورت یک طرفه بوده         

، محتواهـاي  هـا  دادههـا و تولیدکننـدگان     تنها گروه کوچکی از سازمان    

فاده  اسـت  هـا   دادهکردند و کاربران صرفا از       موجود در وب را تولید می     

 هـا   دادهکردند و نقـشی در تولیـد، عرضـه و بـه اشـتراك گـذاري                  می

هـاي   هـاي شـبکه    اما نـسل دوم خـدمات وب ماننـد سـایت          . نداشتند

هاي به اشتراك گذاري ویـدیو و        ها، سایت  ها، ویکی  اجتماعی، وبلاگ 

 اصطلاحی است که    2وب  . مانند آنها، به صورت جامعه محور هستند      

 موجب  2وب  . گیرد ها مورد استفاده قرار می     براي این نوع وب سایت    

شود، کـه از     تسهیل انواع مختلف اتصالات اجتماعی مبتنی بر وب می        

طریق آنها هر کسی قادر بـه برقـراري ارتبـاط، مـشارکت، همکـاري،               

 8و7.باشـد  ها می   موجود در وب سایت    هاي  دادهاضافه کردن و ویرایش     

هـاي پویـا بـراي وب     امکانات جدیدي از جملـه ایجـاد محتوا     2وب  

ها، ایجاد ارتباط دو طرفه و تعـاملی بـا کـاربران، امکـان ایجـاد                سایت

هایی از افرادي با علایق مشترك، آزادي در ابراز عقاید و استفاده  شبکه

سازي ایجاد محتواهاي وب به صـورت        از هوش و خرد جمعی، ساده     

یـاي دیگـر   گروهی، دارا بودن ساختاري پویا و غیرِایستا و بسیاري مزا        

 در حوزه سلامت باعـث      2استفاده از خدمات وب     . آورد را فراهم می  

 Medicine) 2، پزشکی (Health 2.0) 2 ایجاد مفاهیمی مانند سلامت

 .   شده است(Patient 2.0) 2 ، و بیمار(2.0

شـبکه  . هاي اجتماعی هـستند     شبکه 2یکی از انواع خدمات وب      

 اسـت کـه کـاربران را از         اجتماعی، عموماً یک وب سایت اختصاصی     

ها و غیره قادر به ارتباط بـا   ها، عکس ، نظرات، پیام  ها  دادهطریق ارسال   

توانند با غلبه بر  ها می استفاده از این شبکه کاربران با. سازد یکدیگر می 

ایـن  . مرزهاي جغرافیایی و زمـانی بـا یکـدیگر ارتبـاط برقـرار کننـد              

ن بـا یکـدیگر و بیمـاران بـا          توانند موجب ارتبـاط بیمـارا      ها می  شبکه

گـذاري   پزشکان به منظـور گـرفتن مـشاوره، آمـوزش و بـه اشـتراك              

   9.ها شوند تجربه

 هاي اجتماعی خـصوصاً    ها و امکاناتی که شبکه     با توجه به قابلیت   

توانند براي کاربران خود فراهم آورند و افزایش         ي ارتباطی می   از جنبه 

تمایـل افـراد بـراي اسـتفاده از      تمایل به اسـتفاده از آنهـا و از طرفـی            

 و دانش پزشکی و سلامتشان،  ها  دادهاینترنت به منظور بالا بردن سطح       

ل پزشکی  یتر در مورد مسا    هاي آگاهانه  گیري و مدیریت بهتر و تصمیم    

 در  PHRتوان با فراهم کردن امکان ایجاد پرونـده          و سلامت خود، می   

کاملا عملیاتی  PHR یک شبکه اجتماعی سلامت، به ایجاد یک پرونده     

بــا ترکیــب . و مفیــد بــراي اســتفاده بیمــاران و پزشــکان کمــک کــرد

تـوان امکـان      مـی  PHRهاي   هاي اجتماعی با پرونده    هاي شبکه  ویژگی

افزایش ارتباط بیماران با یکدیگر و بیماران و پزشکان را فـراهم آورد             

ن هایـشا  و موجب توانمندسازي بیماران در مشارکت در درمان بیماري   
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هـاي   هـاي شـبکه     قابلیـت  10.محـور شـد    -هاي بیمـار   و بهبود مراقبت  

اجتماعی سلامت براي اهـداف مختلفـی توسـط کـاربران آنهـا مـورد        

اي  هـاي حرفـه    هـا، شـبکه    یک نوع از این شبکه    . گیرد استفاده قرار می  

پزشکی هـستند کـه معمـولا خـصوصی بـوده و از افـراد غیـر عـضو           

.  اشـاره کـرد   Sermoتـوان    ها می  بکهاز جمله این ش   . شود محافظت می 

Sermo           یک شبکه اجتماعی مختص جامعه پزشکان است که تا آوریل 

 کاربر از جامعه پزشـکان آمریکـا را بـه خـود             000,260  حدود 2014

نام، اعتبار اعضاي جدیـد   در این شبکه در هنگام ثبت . جذب کرده بود  

ر مـورد    پزشـکان بـه بحـث د       Sermoدر  . گیـرد  مورد بررسی قرار می   

هاي درمانی و پـرس و جـو بـراي مـشاوره بـا پزشـکان خبـره                   گزینه

رسانی بود کـه     این شبکه در ابتدا به صورت یک تابلو پیام        . پردازند می

همچنـین از   . کردند پزشکان موضوعاتی را براي بحث در آن ایجاد می        

هاي مفید و قابل فهم استفاده       یک سیستم امتیازدهی براي تعیین نوشته     

  11.شد می

، Doximityهاي اجتماعی مختص جامعـه پزشـکان     از دیگر شبکه  

Medical Director Forum ،QuantiaMD ،Doctors’ Hangout و 

Doc2Docشـبکه  . توان نـام بـرد    را میStudent Doctor    یـک شـبکه

. انـد  التحـصیل نـشده    اجتماعی مشهور براي پزشکانی است کـه فـارغ        

هـاي    شـبکه Pharmacist Society، و PharmQDهـاي   همچنین شبکه

، ANANurseSpaceهـــاي  اجتمـــاعی بـــراي داروســـازان و شـــبکه

NursingLink و SocialRN11.باشند  مختص پرستاران می   

و  ها توسط بیمـاران بـه منظـور جـست          نوع دیگري از این شبکه    

جوي مشاوره و تعامل با بیمارانی با شـرایط مـشابه خـود، تعامـل بـا                 

هــاي مراقبتــی بــراي اخــذ  ی بــا ســازمانپزشــکان، آمــوزش و آشــنای

عـضویت در ایـن     . گیرنـد  هاي آگاهانه مورد استفاده قـرار مـی        تصمیم

هـا   از جملـه ایـن شـبکه      . ها معمولا محـدودیت خاصـی نـدارد        شبکه

  .  اشاره کردMedhelpتوان به  می

Medhelp           ایـن  .  یک شبکه اجتماعی بـا عـضویت رایگـان اسـت

ه پزشکان خبره و افرادي با تجـارب و  شبکه امکان اتصال کاربران را ب   

کاربران به منظور دریافت    . کند هاي بهداشتی مشابه فراهم می     وضعیت

حمایت از دیگر بیماران مشابه خود و تسهیم اطلاعاتشان با افرادي که   

 Medhelp. شـوند  به این اطلاعات نیاز دارند به این شبکه متـصل مـی           

سـازي و    الینی، ابزارهاي شخصی  هاي ب  هایی مانند اخبار، آزمون    قابلیت

 PatientsLikeMe 8.آورد هاي چت را بـراي کـاربران فـراهم مـی        فروم

ایـن شـبکه تـسهیم    . هاي اجتماعی است   یکی دیگر از این دسته شبکه     

. کنـد  هـا تـسهیل مـی      اطلاعات را بین بیماران در جوامع ویژه بیماري       

در هـر  هـاي اجتمـاعی    هـاي شـبکه   علاوه بر ابزارهاي معمول سـایت  

 ابزارهـاي خاصـی فـراهم شـده کـه بـه             PatientsLikeMeاجتماع در   

گـذاري اطلاعـات مـرتبط را ماننـد      بیماران امکان ردیابی و به اشتراك     

همچنـین در ایـن شـبکه       . دهد هاي پزشکی می   ها و داده   م، درمان یعلا

هاي حفظ حـریم خـصوصی       کاربران قادر به انتخاب تعدادي از گزینه      

  . هستند

PatientsLikeMe     هـاي   هاي شبکه   با ترکیب کردن امکانات سایت

هاي پژوهشی در تقاطع مباحث مربـوط         و مخزن داده   PHRاجتماعی،  

 در حـوزه سـلامت و توانمندسـازي         هـا   دادههاي فنـاوري     به پیشرفت 

  10.بیماران قرار گرفته است

TuDiabetes ،Curetogether  وAlcoholHelpCenter از دیگـــــر 

   12و8.ی مورد استفاده بیماران هستندهاي اجتماع شبکه

ه شده  یهاي ارا  هدف این مقاله بررسی و تحلیل امکانات و قابلیت        

هاي اجتماعی سلامت مشابه و در نهایت پیشنهاد الزامات          توسط شبکه 

هاي لازم براي ایجاد یک شبکه اجتماعی سلامت جـامع و       و نیازمندي 

 که بـه    بوده سلامت   هاي کاربري مختلف در حوز     یکپارچه براي گروه  

 . براي کاربرانش قابل استفاده باشد PHRعنوان سامانه 

  

  
ه یهاي ارا ها و قابلیت در این مقاله پس از مطالعه و بررسی ویژگی    

بندي  هاي اجتماعی موجود در حوزه سلامت و دسته  شده توسط شبکه  

توسـط متخصـصین مراقبتـی و    هاي قابل استفاده   ها به شبکه   این شبکه 

اي، به پیشنهاد الزامـات      بیماران بر اساس یک مطالعه تطبیقی و مقایسه       

هاي لازم براي ایجاد یک شبکه اجتماعی سلامت جامع به           و نیازمندي 

هـاي حـوزه سـلامت و      منظور برآوردن بسیاري از اهداف و نیازمندي      

  . کاربران آن پرداخته شده است

هاي مورد انتظار  ها با ترکیب قابلیت نیازمنديتعیین این الزامات و    

هـاي   ه توسـط شـبکه  ی ـهـاي قابـل ارا    و قابلیـت PHRاز یک پرونـده    

هاي پیـشنهادي بـه      الزامات و نیازمندي  . اجتماعی صورت گرفته است   

صورت پایه و کلی براي ایجاد یک شـبکه اجتمـاعی سـلامت جـامع               

گـویی بـه نیازهـاي        پاسـخ  توانـایی  اي کـه   قابل استفاده هستند، شبکه   

  بررسی روش 
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   441 تا 431، 6، شماره 73، دوره 1394  شهریورمجله دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران،

هاي مراقبتی و بیماران     هاي پزشکی، سازمان   متخصصین مختلف حرفه  

بهداشـت شخـصی و عمـومی        باشد و موجب بهبـود سـطح      را داشته   

 امکانـات ایـن شـبکه اجتمـاعی بـه صـورت          1در شکل   . جامعه شود 

  . مختصر نشان داده شده است

 اند تـا   هاي اجتماعی که تاکنون در حوزه سلامت ایجاد شده         شبکه

 بـراي  امکانـاتی  فاقـد  غالبـا  امـا  اند برداشته گام مسیر این در حدودي

تنهـا   و بـوده  اجتمـاعی  هـاي  شـبکه  در بیماران پرونده هاي داده تلفیق

توسـط متخصــصین مختلـف پزشــکی، یــا بیمـاران بــراي اســتفاده از    

  . گیرند هاي اجتماعی مورد استفاده قرار می امکانات شبکه

هاي لازم براي ایجـاد      توصیف انواع نیازمندي  در این مقاله ضمن     

اي تعیـین    هـا بـه گونـه      یک شبکه اجتمـاعی سـلامت ایـن نیازمنـدي         

ها شامل متخصـصین   هاي مختلف کاربران این شبکه  شوند که گروه   می

هاي مراقبت بهداشتی قادر باشـند     مراقبت بهداشتی، بیماران، و سازمان    

مند   از امکانات آنها بهره    ها عضو شده و    به صورت مجزا در این شبکه     

گـذاري   شوند، به این ترتیب این شـبکه موجـب تـسهیل بـه اشـتراك           

. شـود  هاي کـاربري مختلـف در حـوزه سـلامت مـی       بین گروه  ها  داده

هاي  هاي پرونده علاوه، این شبکه با فراهم کردن امکان مدیریت داده        به

PHRهر  .شود ی براي بیماران به ابزاري پویا در حوزه سلامت تبدیل م

هاي سیـستم    افزاري باید انجام دهد، نیازمندي     آنچه که یک سیستم نرم    

آورد  به عبارت دیگر کلیه خدماتی که سیستم فراهم مـی    . شود گفته می 

کنـد، نیازمنـدي گفتـه     هایی که بر اساس آنهـا عمـل مـی       و محدودیت 

  . شود می

ت کننده نیازهاي مشتري به سیستمی اس ـ      ها، منعکس  این نیازمندي 

که براي هدفی خاص مانند قرار دادن سفارش، کنترل یک سیستم، یـا             

هـاي یـک    نیازمنـدي . گیـرد   مورد اسـتفاده قـرار مـی   ها ادهدپیدا کردن   

از . بندي کرد  توان به چند شکل مختلف دسته      افزاري را می   سیستم نرم 

افـزاري بـه دو دسـته        هـاي یـک سیـستم نـرم        یک دیـدگاه نیازمنـدي    

ــدي ــارک نیازمن ــاي ک ــديه ــسیم   ردي و نیازمن ــارکردي تق ــاي غیرک ه

کننـد سیـستم بایـد چـه         هایی کـه مـشخص مـی        نیازمندي 13.شوند می

 و در هاي خاص چگونه پاسخ دهد     خدماتی را فراهم آورد، به ورودي     

. شوند هاي کارکردي گفته می    شرایط ویژه چگونه عمل کند، نیازمندي     

  13.ن وابسته استافزار و انتظارات کاربران از آ آنها به نوع نرم

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سازماندهی شبکه اجتماعی سلامت پیشنهادي: 1شکل 

هاي مختلف  ارتباط بین بخش         

  هاي کاربري  گروه

  

هاي کاربري   منطقی گروهبندي دسته             

  تشبکه اجتماعی سلام
  

هاي مختلف در هر  ارتباط بین بخش        

  گروه کاربري
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Tehran Univ Med J (TUMJ) 2015 September;73(6):431-441 

هایی هـستند کـه بـر روي     هاي غیرکارکردي، محدودیت   نیازمندي

  . کند شوند یا سیستم تحت آنها عمل می خدمات سیستم اعمال می

هاي غیرکارکردي مشخص اسـت، ایـن        طور که از اسم نیازمندي     همان

افزاري به   ها مستقیما مرتبط با خدمات خاصی که سیستم نرم         نیازمندي

هـایی   هـا بیـانگر ویژگـی    کند نیست، بلکه این ویژگی    ه می یکاربران ارا 

هاي مربوط بـه فرآینـد       مانند قابلیت اطمینان، زمان پاسخ، قید و شرط       

هایی است که توسط استانداردها اعمـال        افزار و محدودیت   توسعه نرم 

  . شوند می

هاي غیرکارکردي به جاي اینکه بیانگر یـک ویژگـی یـا             ندينیازم

هـایی ماننـد امنیـت،       سرویسی خاص در سیستم باشد، بیانگر ویژگـی       

 .شـوند  پذیري است که در سراسر سیستم اعمال می        کارایی و دسترس  

ها که اغلب به جاي یکدیگر هم بـه کـار            دو واژه الزامات و نیازمندي    

هـاي یـک    در توصیف نیازمندي. ستندی هیروند، داراي تفاوتی جز  می

 و  "(Must)بایـد   "هـا بـا      افزاري معمولا برخی از نیازمندي     سیستم نرم 

 مـشخص   "(Should)بهتـر اسـت     " یـا    "توانـد  مـی "برخی دیگـر بـا      

البتـه هـر   . نامنـد  دسته اول را الزامات و بقیه را نیازمندي می        . شوند می

ده شده و به مجموعه آنها      ها استفا  ها براي بیان نیازمندي    دوي این واژه  

  13.شود نیازمندي گفته می

  

  
ها و الزاماتی که در این مقاله بـراي یـک شـبکه اجتمـاعی          قابلیت

هـا را توسـط    سلامت در نظر گرفته شده امکان استفاده از ایـن شـبکه         

 اي مانند پزشکان، پرستاران، متخصصین و غیـره فـراهم          کاربران حرفه 

علاوه، بیماران هم قادر به استفاده از این شبکه هستند کـه             به. آورد می

به منظور استفاده از امکانات یک شبکه اجتماعی سلامت و مدیریت و 

هاي این شبکه    توانند از قابلیت   کنترل پرونده سلامت شخصی خود می     

هاي مختلف مرتبط با حـوزه سـلامت      همچنین سازمان . مند شوند  بهره

وانند در این شبکه عضو شده و هم براي اهـداف سـازمانی و              ت هم می 

هـاي بهداشـت عمـومی از     هم به منظور انجـام تحقیقـات و پـژوهش     

بنابراین شبکه اجتماعی معرفـی     . ها و امکانات شبکه استفاده کنند      داده

هاي اجتماعی موجود به منظور  شده در این مقاله تلفیقی از انواع شبکه

  .  باشد ر حوزه سلامت میایجاد یک شبکه جامع د

  ت ـوع عضویـه نـادي داراي سـت پیشنهـی سلامـه اجتماعـشبک

هـاي مراقبتـی     متفاوت براي متخصصین مراقبتـی، بیمـاران و سـازمان         

 مربـوط بـه خـود       توانند هـم در بخـش      متخصصین مراقبتی می  . است

هم به عنوان بیمار در بخش مربوط       )  و داروسازان  پزشکان، پرستاران (

  . بیماران عضو شوندبه 

در هنگام عضویت باید اعتبار این متخصصین بـه روشـی خـاص             

مانند بررسی اعتبار شماره نظام پزشکی، یا مدارك تحصیلی آنها مورد           

ارزیابی قرار گیرد تا امکان ارسال اطلاعات در شبکه براي آنها فـراهم           

 اطلاعات و اخبار تسهیم شده در این بخش بایـد از نظـر کیفـی              . شود

تواند در صورت تمایل بخشی      هر پزشک می  . مورد ارزیابی قرار گیرد   

هـاي کـاري و      ها و موفقیت   از اطلاعات ارسالی خود، گزارش فعالیت     

خـود را بـا بخـش بیمـاران و بخـش مربـوط بـه                هـاي     پژوهشنتایج  

بنـا بـر تمایـل خـود         تسهیم کند و به ایـن ترتیـب پزشـک            ها سازمان

کی مورد نیاز بیماران مشارکت کند و یـا         هاي پزش  تواند در مشاوره   می

دهی به بیمـاران را بـراي ملاقـات در مطـب داشـته               حتی امکان نوبت  

هاي کارکردي غیرکارکردي این بخش از شبکه اجتماعی         قابلیت. باشد

  . بیان شده است1سلامت در جدول 

. باشـد  پذیر مـی  عضویت در بخش بیماران براي عموم افراد امکان      

توانند براي خود، هر یک از اعضاي خانواده،         اران می در این بخش بیم   

یا کسی که مسئولیت مراقبت از او را بر عهده دارند پرونده الکترونیک 

شخصی ایجاد کنند و بنا بر تمایل خود بخشی از اطلاعات این پرونده 

. را بــا دوســتان خــود، کــاربران ســایت و یــا پزشــکان تــسهیم کننــد 

 2ارکردي این بخش از شبکه در جـدول        هاي کارکردي و غیرک    قابلیت

  . بیان شده است

 در شـبکه اجتمـاعی سـلامت، موجـب       PHRامکان ایجاد پرونده    

پذیري اطلاعات سلامت بیماران در مواقع نیاز خواهد      افزایش دسترس 

هـاي مختلـف و حتـی از طریـق        ها به شـیوه    از طرفی این پرونده   . شد

به ایـن ترتیـب بیمـاران       . دیابی خواهند بو   هاي همراه قابل دست    تلفن

بیشتر در مسائل مربوط به سلامتی خود درگیر خواهند شـد و امکـان              

هـا و تحقیقـات بهداشـتی هـم      هاي بیماران در پژوهش  استفاده از داده  

علاوه، دسترسـی بیمـاران بـه اطلاعـات مربـوط بـه          به. شود فراهم می 

تـر و    نههااهاي مراقبتی، به آنها امکان انتخاب آگ       متخصصین و سازمان  

شان  ها و نیازهاي بهداشتی    بهتري را در مورد مسائل مربوط به مراقبت       

بخـش دیگـر شـبکه       .مانند انتخاب پزشک یا بیمارسـتان خواهـد داد        

  ها،  هاي مراقبت بهداشتی مانند بیمارستان انـازمـص سـی مختـاجتماع

  ها یافته
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   441 تا 431، 6، شماره 73، دوره 1394  شهریورمجله دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران،

   بهداشتی شبکه اجتماعی سلامت پیشنهاديهاي کارکردي و غیرکارکردي بخش متخصصین مراقبت نیازمندي: 1جدول 

  توضیحات  عنوان نیازمندي  کد

R1.1 ثبت نتایج تحقیقات و ، ذخیره کردن عکس، ایجاد لیستی از دوستان،شامل امکاناتی مانند ایجاد حساب کاربري  امکان ایجاد حساب کاربري 

 چت ، ارسال و دریافت پیام خصوصی،ي ثبت برنامه کار،آمیز و سوابق کاري هاي موفقیت  ثبت فعالیت،ها پژوهش

 غیرفعال کردن ،هاي رادیولوژي بیماران براي گرفتن مشاوره از طریق پیام خصوصی یا چت  ارسال عکس،کردن

  حساب کاربري

R1.2 ه توسط شبکه یایجاد امکانات قابل ارا

  اجتماعی سلامت

هاي اینترنتی در صفحه شخصی  الب پست قرار دادن تجارب متخصصین در ق،شامل امکاناتی مانند ارسال نظرات

هاي درمانی یا در  هاي مختلف براي مشاوره با پزشکان مجرب در مورد گزینه ها یا فروم  عضو شدن در گروه،آنها

هاي مربوط به  تعامل بودن با متخصصین همکار و استفاده از اطلاعات و خبرهاي تسهیمی آنها در گروه، یا گروه

  انه مشاوره به بیماریارا

R1.3  امکاناتی مانند دسترسی به کتابخانه الکترونیکی، مقالات معتبر، اخبار سلامتی روز  امکان دسترسی به مراجع اطلاعاتی  

R1.4  ه رسانی قابل ارای ایجاد امکانات اطلاع

  توسط شبکه اجتماعی سلامت

رسانی در   اطلاع،پیامک یا ایمیلرسانی در مورد قرارهاي ملاقات مهم و برنامه کاري از طریق ارسال  شامل اطلاع

هاي درمانی  هاي جدید و هزینه ه درمانیها و داروهاي جدید کشف شده، محل ارا هاي درمانی، واکسن مورد روش

رسانی در مورد   اطلاع،هاي مرتبط با حرفه متخصصین ها و سازمان رسانی در مورد بیمارستان  اطلاع،آنها

هایی  رسانی در مورد افراد یا سازمان  اطلاع، المللی اي، ملی و بین طح منطقههاي علمی در س ها و همایش کنفرانس

  اند که اطلاعات موجود در حساب کاربري متخصصین را مشاهده کرده

  

  هاي غیرکارکردي نیازمندي

R2.1 در هنگام ثبت نام... اعتبارسنجی از طریق بررسی شماره نظام پزشکی، بررسی مدارك تحصیلی و   امکان اعتبارسنجی پزشکان  

R2.2   ارزیابی اطلاعات ارسال شده در این

  بخش

هایی که شامل  کنند و حذف ارسال ارزیابی توسط ناظران و جریمه متخصصینی که محرمانگی بیماران را نقض می

  اطلاعات نامعتبر و یا آشکارسازي اطلاعات بیماران هستند

R2.3   تعیین تمایل به مشاوره دادن به

  سط متخصصینبیماران تو

  

R2.4   امکان تعیین بخشی از اطلاعات

ها و  شخصی که توسط سازمان

  بیماران قابل رویت باشد

  

  
  .هاي کارکردي و غیرکارکردي بخش بیماران در شبکه اجتماعی سلامت پیشنهادي نیازمندي: 2جدول 

  کد  عنوان نیازمندي توضیحات

 ، ایجاد لیستی از دوستان،مستعار براي عضویت در شبکه انتخاب نامی ،امکاناتی مانند ایجاد حساب کاربري

 بخشی به نام تجربیات براي وارد کردن ، چت کردن، ارسال و دریافت پیام خصوصی،ذخیره کردن عکس

م، داروهاي مصرفی، طول بیماري، عادات بهداشتی و رژیم غذایی مورد استفاده فرد براي یتجربیات بیماري، علا

   که توسط سایر کاربران شبکه قابل مشاهده باشد؛ غیرفعال کردن حساب کاربريهر بیماري تجربه شده،

 R1.5  امکان ایجاد حساب کاربري

هاي مختلف براي گرفتن مشاوره از پزشکان و متخصصین  ها و فروم  عضو شدن در گروه،شامل ارسال نظرات

ن با تجربه و مجرب در مورد بیماري  و یا پزشکاهایی با کادر مجرب  معرفی بیمارستان،مربوط به یک بیماري

هایی براي سنجش سلامتی  ها و تست ه بازيی ارا،ها یا پزشکان مورد نظر  رزرو وقت از بیمارستان،فعلی بیمار

  روانی، جسمی و فکري افراد

ه توسط شبکه یایجاد امکانات قابل ارا

  اجتماعی سلامت

R1.6  

هاي مختلف براي گرفتن مشاوره از بیماران مشابه و یا تسهیم  ها یا فروم وجو و عضو شدن در گروه جست

هایی با کادر مجرب و یا  وجو بیمارستان  جست،ها م بیماريیوجوي علا  جست،اطلاعات و تجربیات خود با آنها

ه ایجاد امکانات جستجو قابل ارای

  توسط شبکه اجتماعی سلامت

R1.7  
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وجوي افرادي با بیماري مشابه یا داراي تجربه و سابقه   جست،پزشکان با تجربه و مجرب در مورد یک بیماري

  ماري و براساس محل زندگی، سن، جنسیک بی

 ،شامل امکاناتی مانند عضو شدن در بخشی به نام اهداکنندگان عضو به منظور داوطلب شدن براي اهدا عضو

  ...وجوي افراد اهداکننده عضو بر اساس منطقه زندگی، سن، گروه خونی، و جست

  R1.8  ایجاد بخش اهداکنندگان عضو

ها و داروهاي جدید کشف شده، محل  هاي درمانی و واکسن رسانی در مورد روش شامل امکاناتی مانند اطلاع

 ،هاي خبري در مورد سلامتی و بهداشت  اطلاع از تازه،هاي درمانی آنها هاي جدید، و هزینه ه درمانیارا

به افراد در مورد امکان بروز و شیوع ) هاي موثر براي پیشگیريوصیهشامل هشدار و ارائه ت(رسانی  اطلاع

رسانی   اطلاع،...ها با توجه به تغییر فصل، منطقه زندگی، شرایط آب و هوایی، شرایط کاري، سن، جنس و بیماري

  اند در مورد اشخاصی که اطلاعات موجود در حساب کاربري فرد را مشاهده کرده

ه یانی قابل ارارس ایجاد امکانات اطلاع

  توسط شبکه اجتماعی سلامت

R1.9  

 وارد کردن سوابق ،کنید براي خود، اعضاي خانواده، یا کسی که از او مراقبت می PHRشامل ایجاد پرونده 

 وارد کردن، ،به ترتیب تاریخ... هاي گذشته، داروهاي مصرفی و خانوادگی، سوابق بیماري، واکسیناسیون، جراحی

ف هر دوره درمانی شامل تاریخ، داروهاي مصرفی، نتایج آزمایشات و رادیولوژي، پزشک به روز کردن و حذ

هاي مزمن به منظور ثبت هر دوره   براي بیماريPHR ایجاد قسمتی در پرونده ،کننده یا بیمارستان مربوطه معالجه

رادیولوژي، پزشک درمانی انجام شده براي آن بیماري که شامل زمان درمان، داروها، نتایج آزمایشات و 

 ذخیره، به روز کردن یا حذف تصاویر رادیولوژي و اسکن نتایج ،کننده یا بیمارستان مربوطه باشد معالجه

 مرتب کردن قرارهاي ملاقات بیمار بر حسب تاریخ و ، وارد کردن عادات و رفتارهاي بهداشتی،آزمایشگاهی

  وري به بیمار براي وارد کردن نتایج هر قرار ملاقات یادآ،یادآوري به بیمار از طریق ارسال ایمیل یا پیامک

  PHR R1.10ایجاد امکانات 

  

  هاي غیرکارکردي نیازمندي

 اطلاعات ارسالی (Integrity)جامعیت   بررسی اطلاعات هویتی و پزشکی ارسالی توسط داوطلبان اهدا عضو

  در بخش اهدا عضو

R2.5 

شان که تمایل به تسهیم آن دارند را تعیین کنند و   بخش از اطلاعاتافراد بتوانند امکان دسترسی سایرین را به هر

هاي  اعضاي خانواده، دوستان، اعضاي گروه(یا حتی دسترسی به بخشی از اطلاعات را براي گروه خاصی از افراد 

  ها و یا پزشکان ایجاد کنند ، سازمان)شود، همکاران و غیره خاصی که فرد عضو آنها می

طلاعات شخصی و تعیین بخشی از ا

PHR هاي مراقبتی  که توسط سازمان

و پزشکان قابل رویت و استفاده باشد 

  ) کنترل دسترسی-امنیت(

R2.6 

بررسی کیفی اطلاعات تسهیم شده   بررسی توسط ناظران و مدیران در هر گروه یا اجتماع از بیماران

  هاي شبکه در اجتماع

R2.7  

امکان دسترسی به شبکه در هر زمان  

  طول شبانه روزدر 

R2.8 

استفاده از فرمتی استاندارد براي  

سازي و نمایش اطلاعات  ذخیره

   افرادPHRپرونده 

R2.9 

امکان دسترسی افراد به اطلاعات  

شان از طریق موبایل و PHRپرونده 

  کامپیوترهاي شخصی

R2.10 

  
هـاي مراقبـت     هـاي بیمـه، سـازمان      هاي داروسازي، شـرکت    شرکت

. هاي مـرتبط اسـت     هاي خبررسانی و دیگر سازمان     نعمومی، سازما 

ها در هنگـام عـضویت بایـد مـورد           در این بخش هم اعتبار سازمان     

توانند خود   ها می  در این قسمت از شبکه سازمان     . بررسی قرار بگیرد  

را معرفــی کــرده و اطلاعــات و تــسهیلات خــود را بــراي اهــداف 

نیروي کاري مجرب و    گذاران و    سرمایه تبلیغاتی، بازاریابی و جذب   

هـاي مجـاز     سـازمان . بخش بیماران و پزشکان تسهیم کننـد       ماهر با 

  ی مناسب ـهاي تحقیقاتی، پاسخگوی منظور انجام پژوهش توانند به می
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   441 تا 431، 6، شماره 73، دوره 1394  شهریورمجله دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران،

  هاي مراقبتی شبکه اجتماعی سلامت پیشنهادي هاي کارکردي و غیرکارکردي بخش سازمان نیازمندي: 3جدول 

 توضیحات عنوان نیازمندي کد

R1.11 هاي کاري پرسنل براي  ها و برنامه  ثبت زمان، ثبت امکانات، پرسنل و سوابق سازمان،ایجاد حساب کاربري حساب کاربري

فعال  غیر،ه خدمات مراقبتی و تعیین وقت ملاقات براي بیمارانیهاي ارا  و دیگر سازمانها اهها، آزمایشگ بیمارستان

 کردن حساب کاربري

R1.12 داران، متخصصین  جوي سهام و   امکان جست،ها داران بزرگ، متخصصین و پرسنل مجرب به سازمان معرفی سهام امکانات شبکه اجتماعی سلامت

 هاي مراقبتی  امکان بازاریابی براي سازمان،هاي دیگر ي ارتباط با سازمان امکان برقرا،و پرسنل مجرب

R1.13 هاي  امکان انجام تحقیقات و پژوهش

 جمعیتی

ها براي اطلاع از  هاي بیماران و اطلاعات ارسالی آن هاي مجاز با استفاده از داده این تحقیقات توسط سازمان

 ...ها و اپیدمی

R1.14 دهی  استفاده از امکانات شبکه براي پاسخ

 هاي پزشکی مناسب به بلایا و فوریت

دهی مناسب به بلایا و  استفاده از امکانات ردیابی مکان و اطلاعات ارسالی توسط کاربران شبکه براي پاسخ

 هاي پزشکی فوریت

 کارکرديهاي غیر نیازمندي

R2.11 ها در هنگام عضویت وز یا پروانه کسب سازماناز طریق بررسی مج هابررسی اعتبار سازمان 

R2.12  بررسی اعتبار اطلاعات ارسالی توسط

 ها  سازمان

هاي متخلف براي جلوگیري از تبلیغات دروغین، بررسی  بررسی توسط مدیران این بخش و جریمه سازمان

 هاي متخلف ها از نظر حفظ حریم خصوصی بیماران و جریمه سازمان اطلاعات ارسالی توسط سازمان

R2.13  تعیین سطح دسترسی خاص براي استفاده

از امکانات پژوهشی و تحقیقاتی فراهم 

 شده توسط شبکه اجتماعی سلامت

 هاي مراقبت عمومی هاي مجاز مانند سازمان هاي داده توسط سازمان استفاده از امکانات خاص داده کاوي و مخزن

  
هاي  لوژيعمومی از تکنو  ه بلایا و نظارت بر سلامت و رفاهب

ها بهره  کاوي و ردیابی مکان و بسیاري از امکانات دیگر این شبکه داده

هاي کارکردي و غیرکارکردي مربوط به این بخش در   قابلیت11.ببرند

  .اند  بیان شده3جدول 

  

  
هـاي بهداشـتی خـود از نقـشی      امروزه نقش بیمـاران در مراقبـت      

ه داشتند تغییر یافته است و بیماران به طور فعـالی           منفعل که در گذشت   

 این نقـش فعـال  . هاي خود مشارکت دارند ها و درمان گیري در تصمیم 

محـور و مزایـاي    -هاي بیمار  بیماران در نتیجه افزایش اهمیت مراقبت     

هـاي مراقبتـی،     جـویی در هزینـه     ها مانند صرفه   بسیار این نوع مراقبت   

هـاي سـلامت     پرونـده . زایاي دیگر است  کاهش خطاها و بسیاري از م     

شوند، ابزاري   که توسط اشخاص ایجاد و مدیریت می(PHR)شخصی 

شـان و    هاي بهداشتی  موثر و کارا براي درگیر کردن بیماران در مراقبت        

  . باشد محور می -هاي بیمار بهبود مراقبت

امروزه افراد به طور روز افزونی از اینترنت براي بالا بردن سـطح             

عات و دانش پزشکی و بهداشـتی خـود و یـا جـستجوي مراکـز                اطلا

تغییر . کنند هایشان استفاده می   هاي موثر براي بیماري    بهداشتی و درمان  

هـاي وب بـا اسـتفاده از         در نحوه استفاده کاربران از خدمات و برنامه       

یکـی از خـدمات ایـن       . پذیر شـده اسـت      امکان 2رویکرد جدید وب    

عی هستند که داراي پتانـسیل زیـادي بـراي          هاي اجتما  رویکرد، شبکه 

بـا افـزایش    . باشـد  استفاده در کاربردهاي مختلف حوزه سـلامت مـی        

هاي بهداشـتی مربـوط     اهمیت مشارکت و درگیري بیماران در مراقبت      

هـا و    هـاي اجتمـاعی و قابلیـت       به خود و افـزایش اسـتفاده از شـبکه         

هـا تـاثیر      شـبکه  شوند، این  ها حاصل می   امکاناتی که توسط این شبکه    

  بحث
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ایجـاد یـک شـبکه      . هاي بهداشتی هم داشـته اسـت       عمیقی بر مراقبت  

هـاي   اجتماعی سلامت پویا در حوزه سـلامت کـه بـراي همـه گـروه            

کاربري این حـوزه قابـل اسـتفاده باشـد، نقـش بزرگـی در بـرآوردن                 

هـا و    با استفاده از این شـبکه     . نیازهاي جدید این حوزه خواهد داشت     

توان امکان ارتقـاي سـطح       در آنها می   PHR یک پرونده    ه امکانات یارا

  . بهداشت شخصی و عمومی را فراهم آورد

ها بیان شد شبکه اجتمـاعی سـلامت         طور که در بخش یافته     همان

هـا و امکانـات مربـوط بـه حـساب کـاربري،         پیشنهادي داراي قابلیت  

هاي قابل ایجاد توسط شـبکه اجتمـاعی در حـوزه سـلامت و                قابلیت

عـلاوه، شـبکه    به. باشد  میPHRهاي مورد انتظار از یک سامانه    یتقابل

هاي مجزا  اجتماعی سلامت معرفی شده با فراهم کردن امکان عضویت

هاي مراقبتی کلیـه عوامـل      براي متخصصین مراقبتی، بیماران و سازمان     

آورد و موجب تسهیل ارتباط و  درگیر در حوزه سلامت را گرد هم می

شـود و در واقـع تلفیقـی از      اطلاعـات بـین آنهـا مـی        ها و  جریان داده 

. هـاي موجـود در حـوزه سـلامت اسـت      هاي شبکه  امکانات و قابلیت  

هاي اجتماعی قبلی توسط متخصصین مراقبتی و یا بیماران مورد           شبکه

هـاي مراقبتـی از هـر دو نـوع ایـن             گیرنـد و سـازمان     استفاده قرار می  

ریابی، پژوهش و غیره اسـتفاده      ها براي اهداف مختلف مانند بازا      شبکه

  . کنند می

ــبکه    ــن ش ــدودي از ای ــداد مح ــز تع ــه ج ــی ب ــد  از طرف ــا مانن ه

PatientsLikeMe  ،WebMD   و Medhelp    هاي مـورد     که از نوع شبکه

هـاي   هـا، خـصوصا شـبکه    باشند دیگر شبکه استفاده توسط بیماران می  

 را  PHRمربوط به متخصصین حوزه سـلامت، امکـان ایجـاد پرونـده             

  .آورند براي کاربران فراهم نمی

هاي معرفی شده در این مقالـه امکـان ایجـاد            الزامات و نیازمندي  

 در شبکه اجتمـاعی سـلامت را هـم فـراهم آورده و در               PHRپرونده  

هــاي موجــود در  نتیجــه امکــان انجــام تحقیقــات بــا اســتفاده از داده

کـان  ایـن ام  . هاي بیماران در این شبکه وجود خواهـد داشـت          پرونده

هـاي بهداشـتی بـراي     ها و تعیـین سیاسـت     گیري موجب بهبود تصمیم  

علاوه، این شبکه با گردهم  به. ارتقاي سطح سلامت جامعه خواهد شد    

هـاي   متخصصین مراقبتی، بیمـاران، و سـازمان      (آوردن کاربران کلیدي    

هـا و   حوزه سـلامت موجـب تـسهیل ارتبـاط و جریـان داده      ) مراقبتی

شود و مزایاي بسیاري از جمله بهبود ارتباطات،         اطلاعات بین آنها می   

تسهیم اطلاعات و دانش بهداشتی و پزشکی، تسهیم تجـارب و حتـی      

اطلاعات تسهیم شـده در  . آورد آموزش را براي این کاربران فراهم می   

هاي درمـانی   هاي اجتماعی امکان مقایسه عوارض جانبی و رژیم  شبکه

 PHRهـاي    هایی از پرونـده    ین داده با ادغام چن  . کند جدید را فراهم می   

هاي اجتماعی، قادر به انجام تحقیقاتی در رابطه با رفتارهـا و             در شبکه 

هـاي مختلـف و      هـا و درمـان     هاي بیمـاران در مقابـل بیمـاري        واکنش

    12.گسترش تحقیقات مربوط به  بهداشت عمومی خواهید بود

عـات  هـا و اطلا    با تلفیق امکانـات یـک شـبکه اجتمـاعی بـا داده            

هاي سـلامت    بیماران و پرونده   (EHR)هاي الکترونیک سلامت     پرونده

 بیماران، علاوه بر توسعه تحقیقـات پژوهـشی حـوزه    (PHR)شخصی  

هـاي پزشـکی و در     پذیري و استفاده از پرونده     سلامت، بهبود دسترس  

هـا   توان از امکانات این شبکه     نتیجه بهبود مراقبت از بیماران، حتی می      

دور، -راه-از-پزشـکی (ي جدید پزشکی مانند دوراپزشکی      ها در شیوه 

Telemedicine (دور -راه-از-و سلامت(Telehealth)هم بهره برد .  

هـاي الکترونیـک     در آینده نه چنـدان دور بـا اسـتفاده از پرونـده            

هاي مراقبتی و استفاده از       توسط متخصصین و سازمان    (EHR)سلامت  

 اجتماعی، دیگر نیـازي بـه       هاي هاي سلامت شخصی در شبکه     پرونده

 و  EHRهـا بـین      ها توسط بیمار نخواهد بود و با تبادل داده         ورود داده 

PHR ها و اطلاعات به صورت خودکار بین این دو نـوع پرونـده               داده

ها و اطلاعات    توان داده  از طرفی می  . قابل تبادل و استفاده خواهند بود     

هـاي اجتمـاعی    که را در کاربردهـاي شـب  EHRهاي   موجود در پرونده  

هـا اسـتفاده کـرد و         هاي قابل انجام در ایـن شـبکه        سلامت و پژوهش  

هاي اجتمـاعی هـم در    ها و اطلاعات موجود در شبکه چنین از داده  هم

  14. بهره بردEHRهاي یک پرونده  قابلیت

افزاري طی چهار فرآیند تعیـین مشخـصات         هر سیستم از نظر نرم    

، ارزیــابی (Development)ستم ، توســعه سیــ(Specification)سیــستم 

(Evaluation)    و تکامل (Evolution)    در طـی   . شـود   سیستم ایجاد مـی

فرآیند تعیین مشخصات سیستم کاربران و طراحان سیستم به تعریـف           

هایی که   ها و محدودیت   ها، قابلیت  سیستم یا به عبارت دیگر نیازمندي     

  . دازندپر کند، از دیدگاه کاربر می سیستم تحت آنها عمل می

- ي طراحی و پیـاده     فرآیند توسعه شامل دو فرآیند در هم آمیخته       

در فرآیند طراحی ساختار سیستم را تعیین کرده و سپس          . سازي است 

نویسی و  اي قابل اجرا برنامه سازي این ساختار به برنامه در مرحله پیاده

در فرآینـد ارزیـابی بـه منظـور اطمینـان از بـرآوردن              . شود ترجمه می 

هاي مشخص شـده در فرآینـد تعیـین مشخـصات سیـستم،              ازمندينی

  
Tanhapour M. et al 
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   441 تا 431، 6، شماره 73، دوره 1394  شهریورمجله دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران،

در فرآیند  . گیرد سیستم ایجاد شده مورد آزمون و اعتبارسنجی قرار می        

کنند،  ها با گذشت زمان تغییر می      تکامل هم با توجه به اینکه نیازمندي      

   13.یابد سیستم ایجاد شده براي پشتیبانی از این تغییرات تکامل می

هاي قابل توجه و      به بررسی مشخصات و محدودیت     در این مقاله  

کلی براي ایجاد یک شبکه اجتماعی سلامت که امکانات ایجاد پرونده         

PHR    توان بـه    در کارهاي آینده می   . کند، پرداخته شد   را هم فراهم می

ی و تحلیل یک شبکه اجتماعی سـلامت پرداخـت کـه            حجزئیات طرا 

د و هـم بتـوان بـه منظـور           را فراهم کن   PHRهم امکانات یک پرونده     

هـاي بهداشـتی و    گـذاري  انجام کارهاي پژوهشی براي بهبود سیاسـت   

درمانی و بهبود سطح بهداشت فردي و عمـومی از اطلاعـات تـسهیم           

  .اي استفاده کرد هاي موجود در چنین شبکه هاي پرونده شده و داده

 ارشد رشـته    ی کارشناس نامه انی از پا  ی مقاله بخش  نیا :سپاسگزاري

 ـ اسـت کـه بـا حما       ی پزشک کینفورماتا  ی دانـشکده علـوم پزشـک      تی

  . استدهی مدرس به انجام رستیدانشگاه ترب
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Background: Patient-centered care improves the quality of life and health care, and re-

duces the costs of care. The advent of new technologies such as health social networks, 

and personal health records (PHR), have significant impact on the patient-centered care. 

The aim of this article is to analyze and provide a set of features and requirements 

needed by the users of health social network serving as a PHR (Personal Health Re-

cord) system. The combination of capabilities offered by PHRs and social networks 

providing better delivery of patient-centered care. 
Methods: In this paper, after a brief study of capabilities and features of existing health 

social networks and based on a comparative study, a set of requirements which are nec-

essary to create a comprehensive health social network as a PHR system are proposed. 

Identification of such a systems stakeholders and users e.g. healthcare professionals, pa-

tients, and healthcare organizations is important for categorizing the requirements. 

Also, classifying relatively vast range of existing systems is needed to have a better 

analyze and design. 

Results: The proposed health social network can be used by different user groups in 

healthcare e.g. healthcare professionals, patients, and healthcare organizations. Accord-

ing to the each user group’s requirements, it provides separate facilities for them. The 

users of this integrated health social network can optionally share some of their infor-

mation with other users in their group or with users in the other groups and interact with 

them. Studies show that the proposal requirements and capabilities for health social 

network not only cover the capabilities of similar systems but also satisfactory provide 

the requirements of a PHR system to deliver the patient-centered care. 
Conclusion: The proposed set of requirements are qualitatively compared with the 

other similar systems. Using the proposed health social network that provides PHR ca-

pabilities for its users will have an irrefutable impact on quality and efficiency of pa-

tient-centered care, and play an important role in improving the health of society. 
 

Keywords: data mining, patient-centered care, personal health record, healthcare pro-
fessional, social network, web 2.0. 
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